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Grupo de trabalho 
 CTA25 – tem alguns projectos que poderão vir a ser 

desenvolvidos, nomeadamente o “Guia Interpretativo 
da Norma” 

 

 Cluster – toolkit de aplicação da norma  



Toolkit  
 Acompanhamento passo a passo 

 Exemplos de modelos, templates, …. 

 Melhor conhecimento do processo  

 

 

 

 

 Tutoriais  

 Estudos de caso 

 Ferramentas de apoio 

 … 
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 Design 

 Implementação 

 Certificação 

 Manutenção 

 



Implementação da 
Norma NP 4512 

Quadro de Análise 
Metodologica 

Norma NP 4512 

documentação 

processos 

Não conformidades 

relatórios 

métricas 



Exemplos 

Estudos de 
caso 

Templates & 
Documentação 

de apoio 

Definição 
processo 

Quando 
conceptual de 

aplicação  

Certificação & 
Manutenção 



 
 
 
 

Muito obrigada 
 
 

Sugestões propostas de adesão ao grupo de trabalho 
 

claudia.fernandes@catim.pt 
catim@catim.pt 

 
http://www.catim.pt 

 


