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Sintese dos‘conteudos

* A Metodologia Europeia “Peer Review” e os 4 Projetos

Europeus que a testaram na Educacao e Formacao
Profissional

O “Peer Review” aplicado a Orientacao e Encaminhamento
de Adultos na Educacao e Formacao Profissional - o Projeto
EuroPeerGuid

* O Sistema de Gestao de Qualidade do CECOA e o Peer
Review
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A Metodologia Europeia “Peer Review“ e os 4
Projetos Europeus que a testaram na Educacao e

Formacao Profissional
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O que é a Metodologia “Peer Review“?

Instrumento de avaliagao externa da qualidade

Realizada por “Peers”, i.e. "pessoas de estatuto
igual”, colegas

Na sequéncia de uma autoavaliacao

Inclui uma visita ao local pelos “peers”
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Sbictivo Geral QG PEEPREViews £

A Metodologia Europeia “Peer Review” apoia os Prestadores
de Servicos de Educacao e Formacao Profissional nos seus
esforcos para melhorar a Qualidade dos seus servicos.
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12 Projeto - Peer Reviewna Edticacao e Formacao Inicial

Objetivo: Transferir e adaptar a metodologia “Peer Review” a Educacdao e
Formacao Profissional (EFP) Inicial na Europa

Origem do Projeto: Mandato do Grupo Técnico de Trabalho sobre Qualidade na
Educacdo e Formacao Profissional (Comissdao Europeia - 2003)

Duracao do Projeto: Outubro 2004 — Setembro 2007
25 parceiros de 11 paises Europeus

- Austria, Alemanha, Dinamarca, Finlandia, Hungria, Italia, Paises Baixos,
Portugal, Roménia, Reino Unido, Suica

Principais Produtos
*  Manual do “Peer Review Europeu”
* Programa de Formacao “Peer”
* Base de dados de Peers (92)
Fase Piloto 2006
* 15 “Peer Reviews”
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22 Projeto -'PeerReview Extended

Objetivos: com base nos resultados do "Peer Review “para a EFP Inicial
» Alargar a metodologia “Peer Review” a novos paises
* Rever o Manual “Peer Review Europeu”
*  Criar uma “Tool Box” de apoio ao Manual

* Apresentar cenarios para implementacao do “Peer Review “a nivel
nacional/regional

Duragao do Projeto: Janeiro 2007 — Dezembro 2007
9 parceiros de 6 paises Europeus: Austria, Alemanha, Espanha Finlandia, Hungria
e Italia
Principais Produtos
*  Manual “Peer Review Europeu” revisto + “Tool Box”

* Cenarios Nacionais + Contributos da metodologia europeia “Peer Review”
para o CQAF (Common Quality Assurance Framework)

Fase Piloto 2007
* 4 “Peer Reviews”
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32 Projeto - Peer‘Review Extended I

Objetivos: "Transferéncia de Inovacao" com base no "Peer Review na EFP Inicial"
& "Peer Review Extended"

* Adaptar a Metodologia Europeia “Peer Review” a novos paises e a EFP
Continua

* Desenvolver uma Formacao presencial para os “Peers”
* Testar a metodologia no contexto da EFP Continua
Durac¢ao do Projeto: Novembro 2007 — Outubro 2009
14 parceiros de 9 paises, 3 “novos” paises: Republica Checa, Eslovénia, Turquia
Principais Produtos
*  Manual “Peer Review Europeu para a Formacao Continua”
* Formacao “Peer”
Fase Piloto 2008/2009
* 6 “Peer Reviews”
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42 Projeto=EuroPeerGuid

*  Objetivos: "Transferéncia de Inovacao" com base no "Peer Review na Educacao e
Formacao Inicial" & "Peer Review Extended”:

* Adaptar a metodologia “Peer Review” a Orientacdao e Encaminhamento de Adultos
na EFP

* Desenvolver uma Formacao Presencial para os “Peers”

* Testar a metodologia nos Centros de Orientacao e Encaminhamento de Adultos dos
paises parceiros (em Portugal, os CNOs)

Durac¢ao do Projeto: Janeiro 2011 — Dezembro 2012
7 parceiros de 4 paises, 1 pais novo: Franca
Principais Produtos
* Manual “Peer Review Europeu” para a Orientacao e Encaminhamento de Adultos
na EFP
* Programa de Formacao “Peer”
- Base de dados de “Peers”
Fase Piloto - Janeiro a Maio de 2012
* 9 “Peer Reviews”
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A Metodologia Eurepeia “Peer Review”

Principais caracteristicas

Quem pode ser “Peer”?

O Processo — Fases do “Peer Review “Europeu

O “Peer Review “como Metodologia de Avaliacao
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Caracteristicas'‘Gerais'da Metodologia

Avaliacdo externa de areas de qualidade pré-definidas e
devidamente descritas através de critérios e respetivos
indicadores

Na profissao = profissionais do sector

Voluntaria: decisao é dos Prestadores de Servicos de EFP e a
propriedade das conclusbes pertence ao Prestador de
Servicos de EFP que é avaliado

Qualitativa: métodos de avaliacao qualitativa, utilizacao dos
dados quantitativos disponiveis

Funcionamento em rede
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Quem pode*ser “Peer”?

“Peer” é uma pessoa,

*  Que tem um estatuto igual ao das pessoas cujo desempenho esta a ser
avaliado/revisto

Que trabalha num ambiente e/ou institui¢do similar

Que é externa (i.e. de uma instituicao diferente) e independente (nao
tem, pois, “interesses” pessoais nem institucionais no processo de
avaliacdo, nem na instituicdao avaliada)

Que tem competéncia profissional especifica e conhecimentos na area
em questao

Que traz ao processo o conhecimento intrinseco do objeto de avaliacao
e combina-o com uma visao externa de alguém que provém de uma
organizacao diferente (“insider externo”)
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Fases de um*Peer Review

Next Peer Review

Phase 4

Putting plans into action (6-12 months)
* Formulating targets

® Clarifying resources

s Action plan and implementation

® Planning next Review
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INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

Phase 1

Preparation (min. 3 months)

* Getting started

® Inviting Peers

» Self-Evaluation and Self-Report
® Preparing the Peer Visit

Phase 2

Peer Visit (2-3 days)
» Collecting data

* Analysing data

* Oral feedback

Phase 3

Peer Report (4 weeks)

* Draft report

* Comments of the VET Provider
* Final report
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O Peer Review como*Metodologia de Avaliacao

“Peer Review” como instrumento de avaliagdao externa da
qualidade

Assenta em estratégias e atividades de garantia e
desenvolvimento da qualidade ja existentes (esp. auto-avaliacao)
— nao h3, pois, duplicacao de esforcos

De facil utilizacao pelos Prestadores de Servicos de EFP (também
por “principiantes" em avaliacao externa), flexivel

Combina avaliacdo interna e externa: melhoria da qualidade e
“accountability”

Procedimento nao dispendioso
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O Projeto"EuroPeerGuid

O “Peer Review” aplicado a Orientacao e
Encaminhamento de Adultos na Educacao e
Formacao Profissional
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O“Peer Review” aplicadoa@sientacao e Encaminhamento de

i Edicacio o b I

* O que é que é avaliado?
* A “Peer Team”

» Areas da Qualidade
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O que é gueséravaliado ?

Os Centros/Servigos de Orientagdo e Encaminhamento de
Adultos (nao ha avaliacao de pessoas individuais!)

“Areas de Qualidade Europeias” (9)

O “Core business” dos Centros de Orientacao e
Encaminhamento de Adultos
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Profissionais de outros Centros/Servigcos
de Orientacdo e Encaminhamento de
Adultos

(conselheiros/técnico de diagndstico e
encaminhamento, gestores, diretores, etc)

Competéncias requeridas

“Peer” proveniente de
outras partes
interessadas

Representante de outras partes
interessadas (outros niveis educacionais,
empresas, parceiros sociais, etc.)

Conhecimento das Areas de Qualidade
avaliadas

Experiéncia em Orientacao e
Encaminhamento de Adultos

Especialista em
Avaliacéo

Avaliador profissional/assessor da
gualidade

Conhecimentos na area da Orientagdo
e Encaminhamento de Adultos

Experiéncia de procedimentos de
garantia e desenvolvimento da
qualidade

+ 1 Peer transnacional (para Peer Reviews Europeus) - normalmente um “Real Peer”
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INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL
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Areas da Qualidade*Europeias (9)

QA 1: Potenciais Clientes

QA 2: Recursos Humanos

QA 3: Recursos, Equipamentos, Base
de Dados e Instrumentos

QA 4: O Processo de Orientacao e
Encaminhamento de Adultos

QA 5: Parcerias

QA 6: Informacdo e Promocgao
QA 7: Resultados

QA 8: Impacto

QA 9: Gestao, Administracao e
Organizacao
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Areas-ChavesdasQualidade

5 destas 9 areas de qualidade s3ao dareas-chave sendo que estao diretamente
relacionadas com o “Core Business” dos Centros de Orientacao e Encaminhamento de
Adultos:

Area-chave de Qualidade 2: Recursos Humanos
Area-chave de Qualidade 4: Processo de Orientacao e Encaminhamento
Area-chave de Qualidade 7 Resultados

Area-chave de Qualidade 9: Impacto

Devera ser escolhida pelo menos 1 destas 5 Areas-Chave da Qualidade.
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O Sistema de Gestao de Qualidade do

CECOA e o “Peer Review”




O Sistema de GestaodaQualidade do CECOA

1997 - o CECOA é acreditado pela DGERT enquanto Entidade Formadora

Junho 1999 - o Conselho de Administracao aprova a Politica de Qualidade do
CECOA

Fevereiro 2005 - o Sistema de Gestao da Qualidade é certificado segundo a
norma NP EN 1SO9001:2000 pela APCER

Setembro 2010 — O CECOA é dispensado de Certificacado como Entidade
Formadora, atividade prevista no diploma da sua criacao.
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O Sistema de GestaodaQualidade do CECOA

’ Sistema de Melhoria Continua da Qualidade:

Oportunidades de melhoria oriundas de:

Definicéo de Indicadores de Medida

Meditao de acordo com os indicadores pré-definidos  Cumprimento dos Planos de A¢éo e dos Indica
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O Sistema de GestaodaQualidade do CECOA
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O Sistema de Gestao da Qualidade do CECOA e o
—_— PeorReview

Os resultados dos “Peer Review” podem situar-se a dois niveis distintos:
- nivel conceptual/estratégico
- nivel operacional

Os resultados operacionais - entram no Sistema de Gestao de
Qualidade do CECOA como INPUTS

Assumem o caracter de uma sugestao de melhoria

E entdo definido um Plano de Acio com os respetivos indicadores de
sucesso e deadlines para a sua implementacao

O Plano de Ac¢ao é aprovado pela Direcao

O Gabinete da Qualidade monitoriza, verifica, avalia e “fecha” a
sugestao de melhoria

WWwWw.cecoa.pt




O Sistema de Gestao de_QuaIidade do CECOA e
—_— PeorReview

*  CECOA: a metodologia “Peer Review “foi aplicada nas principais areas
operacionais “core” do CECOA:

» Educacado e Formacao Profissional Inicial

» Educacao e Formacao Profissional Continua
» QOrientacao e Encaminhamento de Adultos
Faltando apenas o processo RVC!
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Websites

Para mais informacoes sobre:

A metodologia “Peer Review”
www.peer-review-education.net

* O Projeto EuroPeerGuid
http://europeerguid.eu/
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http://www.peer-review-education.net/
http://www.peer-review-education.net/
http://www.peer-review-education.net/
http://www.peer-review-education.net/
http://www.peer-review-education.net/
http://europeerguid.eu/

Obrigada pela vossa atencao!

Filipa Curto
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