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Desafiar as empresas portuguesas e outras entida-
des empregadoras para investirem no projecto colectivo
de qualificagao da populagdo activa €, sem ddvida, uma
proposta ambiciosa.

0 investimento dos empresarios nos recursos huma-
nos é, como se tem vindo a provar, um factor de sucesso
e de melhoria dos indices de competitividade e produti-
vidade, nomeadamente quando esse investimento passa
pelo aumento das qualificagGes (escolares e/ou profis-
sionais) dos trabalhadores.

Um colaborador mais qualificado & um colaborador
melhor preparado para o desempenho das tarefas profis-
sionais que tem a seu cargo, mas &, também, um cidadao
mais exigente, mais participativo, mais inovador e criativo.

Alniciativa Novas Oportunidades enquanto politica pd-
blica na area da educacdo e formagao de jovens e adultos
€, hoje, um recurso e um instrumento ao dispor de todos
0s que se querem valorizar. Para as empresas é uma opor-
tunidade de parceria com resultados muito interessantes
que se revelardo determinantes a médio e longo prazo.

Pessoas mais qualificadas transformam as organiza-
¢oes e organizagbes mais qualificadas podem transfor-
mar o pais. E um desafio que ndo podemos deixar passar
ao nosso lado e por isso pedimos o vosso investimento...
porque aprender, compensa.

A Direcgdo da Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I.P



Um guia para qualificar

a sua organizagao

0 conhecimento e as competéncias resultantes das aprendizagens efectuadas ao longo
da vida, em diversos contextos (escolares, profissionais ou sociais), s3o hoje considerados
factores determinantes para o sucesso de uma empresa ou organizagao.

Quanto mais qualificados forem os trabalhadores de uma organizagdo melhores condi-
¢Oes terdo para enfrentar os desafios da actual sociedade e as exigéncias de um mercado
cada vez mais globalizado.

Por isso, a aposta na qualificagdo deve constituir-se ndo s6 como uma prioridade para
0 pais mas também para as empresas e organizagoes.

Com o intuito de elevar os niveis de qualificagao dos portugueses, em 2005, os Ministérios
do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educagao langaram a Iniciativa Novas Oportunidades,
assente em dois eixos de intervengdo — Jovens e Adultos — sob um Unico objectivo global: fa-
zer do 12.° ano de escolaridade o patamar minimo de qualificagdo para todos os portugueses.

Para a concretizagao deste objectivo, no eixo destinado aos jovens, foi assumida como es-
tratégia central a diversificagao das vias de conclusdo do nivel secundario de educacao, atra-
vés da promocao dos cursos profissionalizantes. No eixo destinado aos adultos privilegiou-
se uma intervencao de proximidade, através da rede de Centros Novas Oportunidades, de
modo a assegurar respostas educativas e formativas flexiveis e ajustadas as necessidades,
interesses e aos diferentes perfis dos candidatos adultos que ndo completaram o 12.° ano
de escolaridade.

Em resultado destas linhas de actuag&o, nos ultimos anos foi possivel inverter uma ten-
déncia j& quase enraizada no nosso pais, fazendo com que metade dos jovens em idade de
frequéncia do ensino secundario optasse por um curso profissionalizante, adquirindo com-
peténcias e know-how ajustados as necessidades do tecido empresarial, com a possibilida-
de de prosseguir estudos de nivel superior.



No universo dos adultos activos, a transformagao € absolutamente histdrica. Perante
respostas de aprendizagem e formac3o ajustadas (curricular e pedagogicamente] e de gran-
de conveniéncia em termos organizativos (horarios, gestdo dos tempos presenciais, etc.),
muitos portugueses (cerca de um milhdo até ao momento) decidiram aumentar as suas qua-
lificagdes escolares e/ou profissionais.

Alcangados estes resultados é chegado 0 momento de a Iniciativa Novas Oportunidades
se dirigir aos empresarios e gestores que, em Portugal, tém a seu cargo o desenvolvimento
das empresas ou organizagdes.

E neste contexto que surge o Guia da Qualificagdo: Instrumentos para qualificar a sua
organizagdo.

Esta publicagdo assume-se como uma ferramenta de apoio onde podera encontrar infor-
magcao detalhada sobre as respostas de formagao que tem ao seu dispor e da sua organizagao
no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades. Através dela, ficara a conhecer as diferentes pos-
sibilidades de qualificagao as quais podera recorrer para promover 0 aumento da qualificagao
dos recursos humanos da sua empresa. Apresenta ainda propostas para que a sua empresa
passe a ter um papel mais activo e interventivo nos processos de qualificagao.

Um passo em direcgao a qualificagdo pode transforma-se num grande salto para novos

projectos. O desafio conjunto é o de criar condig@es para que a organizagao que dirige possa
ser mais dindmica, moderna e competitiva.

Afinal, investir em quem quer aprender... compensa.
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RECURSOS AO SERVICO DA QUALIFICAGAO

Que instrumentos se encontram ao servigo da sua organizagao para aumentar a qualifica-
¢ao dos seus colaboradores?

A sua organizagao tem disponiveis trés grandes instrumentos essenciais e distintos ao
servico da qualificagdo dos seus colaboradores.

- 0 Sistema Nacional de Qualificagoes.

- 0 Catalogo Nacional de Qualificagdes.

- A Rede Nacional de Centros Novas Oportunidades.

0 SISTEMA NACIONAL DE OUALIFICACEJES

0 Sistema Nacional de Qualificagbes, criado através da publicagdo do Decreto-Lei n.° 396/2007,
de 13 de Dezembro, promove uma articulagao efectiva entre a formagao profissional inserida
quer no sistema educativo, quer no mercado de trabalho, estabelecendo objectivos e instru-
mentos comuns no contexto de um enquadramento institucional renovado.

Este instrumento fomenta a generalizagao do nivel secundario de educagao como qualificagdo
minima da populag3o e identifica os instrumentos necessarios a sua efectiva execugao, dando,
assim, resposta a um dos principais objectivos definidos pela Iniciativa Novas Oportunidades.

Trata-se de um normativo regulador que assume como principal designio aumentar o nivel de
qualificagdo da populagdo portuguesa, apostando na qualificagao de dupla certificagdo, quer atra-
vés do aumento e generalizag3do da oferta de cursos de educacao e formacao profissional, quer atra-
vés do reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias resultantes de aprendizagens
formais, informais e nao formais.

Este Sistema apresenta e estrutura uma oferta relevante de formagao inicial e continua que
porcura ser ajustada as necessidades das empresas e do mercado de trabalho, tendo por base as
actuais e emergentes exigéncias das empresas em termos de competitividade, bem como a inte-
gracao socioprofissional de colaboradores com particulares dificuldades de inser¢ao profissional.

0 CATALOGO NACIONAL DE QUALIFICAGOES

0 Catalogo Nacional de Qualificagdes € um instrumento dindmico de gestado estratégica
das qualificagdes de nivel nao superior, integradas no Sistema Nacional de Qualificagdes.

Este catalogo regula a oferta de formagao de dupla certificagdo (escolar e profissional)
quer em contexto de formagao inicial, quer no ambito da aprendizagem ao longo da vida.
Organiza-se por areas de educacao e formagao, de acordo com a classificagao nacional de
areas de educacgao e formagao.

Este € um instrumento aberto e em permanente actualizagao, gerido pela Agéncia Nacional
para a Qualificagao, I.P.



www.novasopg

0 Catéalogo Nacional de Qualificagdes facilita a identificagao de necessidades de quali-
ficacdo e de competéncias num contexto de acelerada mudanga e de novas exigéncias
a adaptabilidade dos colaboradores e das empresas.

Este instrumento orienta as opgdes de gestao de recursos humanos no sentido da procura,
da producdo e da valorizagdo de qualificagdes de colaboradores, permitindo, desta forma,
um incremento no recrutamento, na afectagao profissional e no planeamento de carreiras.

0 Catalogo Nacional de Qualificag6es integra, num Unico instrumento, referenciais asso-
ciados a definicdo e obtencado de qualificagdes, definindo para cada qualificagdo um perfil
profissional, um referencial de formagao e um referencial para o reconhecimento, validagao
e certificagdo de competéncias.

Os referenciais de formagdo constantes deste catalogo estao organizados em unidades de for-
magcao de curta duragao, capitalizaveis, possibilitando a certificagdo auténoma das competéncias
e uma maior flexibilidade na construgao de percursos de qualificagao.

No quadro da sua actualizagao, este instrumento € organizado com base em competéncias,
em fungao de resultados de aprendizagem, descritos como conhecimentos, aptiddes e atitudes.

Qualquer empresa que pretenda saber que qualificagées podem ser asseguradas e quais
as competéncias e conhecimentos que as mesmas qualificagdes proporcionam devers,
portanto, aceder ao sitio electronico do Catalogo Nacional de Qualificagoes, disponivel em:
http://www.catalogo.ang.gov.pt.

0 conhecimento dos saberes e das competéncias associadas a um determinado perfil
profissional podera ser bastante Util no momento do recrutamento de profissionais.
Através do Catalogo Nacional de Qualificagdes qualquer organizagao sabera facilmente a que sa-
beres, competécias e know-how correspondera a qualificagao que os candidatos apresentam
no seu curriculo. Do mesmo modo, este instrumento podera ser indispensavel quando um ges-
tor de recursos humanos necessita de definir o perfil dos funcionarios que pretende recrutar.

Aceda ao Catalogo Nacional de Qualificagdes, através da pagina da Internet:
http://www.catalogo.ang.gov.pt.

Na opgao “Consulta do Catalogo” é possivel a pesquisa por qualificagdes, por designagao
da qualificagao, por area de educacao e formagao e por tipo de certificagao.

11
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RECURSOS AO SERVICO DA QUALIFICACAQ

Podera ainda consultar o catalogo em fungdo do “Perfil de Utilizador”, seleccionando, para
o efeito, “Empresas”. Aqui, podera efectuar uma pesquisa escolhendo “Consulta do Catalogo” se
o0 que pretende é garantir o reconhecimento e a certificacdo das competéncias detidas pelos
colaboradores da sua organizagdo. Por outro lado, se o que pretende é actualizar e desenvolver
as suas equipas, aumentando as suas qualificacdes e melhorando a produtividade e competiti-
vidade da sua empresa, devera seleccionara opgao “UFCD”. As “UFCD” sdo unidades de formagao
de curta duragao que poderao responder as necessidades dos seus colaboradores e ajuda-lo
a planear respostas formativas adequadas a situacao especifica de cada um.

Ao conhecer o perfil profissional que uma referida formagao assegura, bem como o seu
respectivo referencial de formagao, e supondo que essa formagao é adequada a sua organi-
zagao, podera, de seguida, localizar uma entidade em http://www.novasoportunidades.gov.
pt que ofereca a qualificacdo desejada. Para o efeito, devera aceder ao “Guia de acesso ao
secundério — Adultos” e efectuar a sua pesquisa.



www.novasopoftiidades:gov:pt

[

RECURSOS AO SERVIGO DA QUALIFICAGAD |
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RECURSOS AO SERVICO DA QUALIFICACAQ

Com a consulta das duas paginas da Internet mencionadas obtera toda a informagao que
necesssita. Estard, portanto, em condi¢des para poder tragar um plano de qualificagao para
os seus colaboradores de acordo com as necessidades da sua organizagdo e os interesses
desses mesmos colaboradores.

Supondo agora que um colaborador da sua organizagao necessita de uma qualificagdo em
Sistemas Edlicos. A informagao de que necessita para poder encaminhé-lo para este percurso
formativo esta disponivel em http://www.catalogo.ang.gov.pt. Depois de entrar nesta pagina
da Internet, devera aceder a “Consulta do Catalogo”, seleccionar no elevador a “Area de Educagao
e Formagao” pretendida e digitarna “Designacao da Qualificagao”: “Sistemas Eélicos”. De seguida
€ s6 dar inicio a pesquisa:




www.novasopoftiidades:gov:pt
P
[

RECURSOS AO SERVICO DA QUALIFICACAO

Para localizar a entidade que proporciona a qualificagdo desejada devera aceder ao sitio
electrdnico http://www.novasoportunidades.gov.pt e, dentro deste, ao “Guia de acesso ao se-
cundario — Adultos”, digitando em “Palavras-Chave”: “Sistemas Eélicos”.
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RECURSOS AO SERVICO DA QUALIFICACAQ

A REDE NACIONAL DE CENTROS NOVAS OPORTUNIDADES

A Rede Nacional de Centros Novas Oportunidades é constituida por aproximada-
mente 500 Centros Novas Oportunidades, distribuidos por todo o pais (Continente
e Regido Auténoma da Madeira). £ uma rede orientada para o desenvolvimento e mobi-
lizagdo de respostas diferenciadas de qualificacdo, em fungdo do perfil e do percurso
de cada candidato, maior de 18 anos.

As entidades que promovem Centros Novas Oportunidades sao bastante distintas quan-
to a sua natureza e tipologia: escolas publicas; escolas profissionais; outras institui¢des de
ensino; centros de formagao profissional; empresas e associages empresariais; institui-
cdes de desenvolvimento local; autarquias; camaras municipais; associagdes de municipios
e outras entidades.

o

Fonte: www.novasoportunidades.gov.pt



WWW.Novasop. des.gov.pt

RECURSOS AO SERVICO DA QUALIFICAGAOD

0 que sdo os Centros Novas Oportunidades?

0Os Centros Novas Oportunidades constituem-se como agentes centrais na resposta
ao desafio de qualificagdo do publico adulto, conforme consagrado pela Iniciativa Novas
Oportunidades.

Atendendo a sua missao, os Centros Novas Oportunidades sao por exceléncia os parceiros
privilegiados das organizacdes na qualificagao dos seus colaboradores. F aqui que comegam a ser
satisfeitas as expectativas de quem, numa organizagao, procura uma resposta de qualificagao.

Estes Centros concedem uma oportunidade de qualificagdo e de certificagdo adequa-
da ao perfil e necessidade de cada candidato, no ambito da area territorial da sua interven-
¢ao. Para o efeito, uma equipa de profisisonais especializados estuda, com o candidato, qual
a melhor solu¢do e caminho para que este atinja a qualificagdo que se propde alcancar.
Neste sentido, os Centros Novas Oportunidades funcionam como “porta de entrada” para to-
dos os que procuram uma oportunidade para se qualificarem ou para os gestores que procuram
qualificar os seus colaboradores, encaminhando-os para respostas de qualificagdo ajustadas
aos seus interesses, expectativas e disponibilidade.

Para obter informagdes sobre a localizagdo, horarios e contactos dos Centros
Novas Oportunidades devera consultar o Portal Novas Oportunidades disponivel em:
http://www.novasoportunidades.gov.pt, acendendo, posteriormente, a pesquisa de Centros
Novas Oportunidades.
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Muitos sdo os caminhos disponibilizados pela Iniciativa Novas Oportunidades ao seu dis-
por para qualificar ou reconverter profissionalmente os colaboradores da sua organizagao,
dotando-os de novas competéncias e saberes que ajudardo a sua organizagao a (re]posicio-
nar-se no mercado. Apesar de distintos, todos estes caminhos permitem chegar aquele que
€ hoje considerado o patamar minimo de qualificagdo: o 12.° ano de escolaridade.

A defini¢do do caminho mais ajustado ao perfil de cada colaborador, expectativas e interes-
ses individuais inicia-se nos Centros Novas Oportunidades, onde uma equipa de profissionais
especializados e devidamente preparados faz o acolhimento, diagndstico e encaminhamento
de todos os candidatos a qualificagdo, apresentando-lhes uma variedade extremamente rica
e diversificada de ofertas de qualificagdo que se complementam entre si.

Estes percursos de qualificagcdo sdo gratuitos e adaptam-se aos ritmos e horarios da sua
organizagao e dos seus trabalhadores, sendo apenas necessario um investimento ajustado
ao espago e a0 tempo disponiveis na escolha de um ou mais “caminhos para a qualificagao”.

Ao entrar num Centro Novas Oportunidades, o candidato inicia um percurso composto
pelas seguintes etapas:

ACOLHIMENTO

DIAGNGSTICO

ENCAMINHAMENTO

Sistema Nacional de Reconhecimento,
Validagoes e Certificagdes
de Competéncias

Modalidades de Educagéo
e Formagao

Existem dois percursos distintos mas aliciantes, de acordo com as disponibilidades,
interesses e expectativas de cada colaborador:

- Os Processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias de Nivel Basico.

- 0s Cursos de Educagao e Formagao de Adultos de Nivel Basico.



0 Sistema Nacional Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias de nivel
basico permite que cada trabalhador, maior de 18 anos, reconhega, valide e certifique as
competéncias (escolares, profissionais e outras) que adquiriu em diferentes situagdes de
aprendizagem ao longo da vida (vida pessoal, social e profissional), para efeitos de atribui¢ao
de uma qualificagao formal, escolar ou profissional.

0 processo de Reconhecimento, Validagao e Certificagio de Competéncias (RVCC) confe-
re uma certificacao de nivel basico (certificado de qualificagdes correspondente ao 3.° ciclo
do ensino basico e diploma do ensino basico). Caso o processo de validagdo ndo conduza
a emissao de certificado ou diploma, respeitante a sua conclusao, é sempre emitido um cer-
tificado de qualificagdes, com a identificagao das unidades de competéncia ja validadas.

A certificagao permite nao s¢ a valorizagao pessoal, social e profissional, mas também
o prosseguimento de estudos dos candidatos, em qualquer dos niveis de escolaridade.

0 processo desenvolve-se ao longo de um conjunto de sessdes, individuais e em pequenos
grupos, durante as quais os candidatos, apoiados por profissionais especializados, identificam,
evidenciam e reflectem sobre as suas experiéncias de vida e sobre as aprendizagens mais re-
levantes que estas |lhes proporcionaram. Recolhem, assim, evidéncias que comprovem essas
aprendizagens e comegam a organizar um portefélio que constitui o instrumento privilegiado de
avaliagao, por parte de uma equipa de formadores com habilitagdes para a docéncia nas areas
de competéncias constantes de referenciais de competéncias-chave disponibilizados no Cata-
logo Nacional de Qualificagdes (www.catalogo.ang.gov.pt). Neste catalogo, para cada qualifica-
¢30 (de nivel basico ou secundario) esta disponivel ndo s6 um referencial de formagao, mas
também um referencial de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias de nivel
escolar. Nalgumas situagdes € também disponibilizado um referencial de reconhecimento,
validagao e certificagdo de competéncias profissionais.

Os Cursos de Educagado e Formagao de Adultos sdo uma oferta de educagao e formagao
para colaboradores com idade igual ou superior a 18 anos nao qualificados ou sem qualifica-
¢ao adequada, para efeitos de insergao, reinser¢ao ou progressdo no mercado de trabalho,
que nao tenham concluido o ensino basico.

Estes cursos desenvolvem-se em percursos de dupla certificagao, que integram uma for-
mac3o de base e uma formagao tecnoldgica profissional), ou apenas uma destas, e assen-
tam num modelo de formagdo estruturado a partir dos referenciais de formagdo que integram
o Catalogo Nacional de Qualificagdes.

De acordo com o percurso formativo desejado, estes cursos podem conferir uma dupla
certificacdo (escolar e profissional), uma certificacdo apenas escolar ou apenas profissional.
Os colaboradores ja detentores do 3.° ciclo do ensino basico que pretendam obter uma dupla
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certificagdo podem desenvolver apenas a componente de formagao tecnolégica do curso
de educacgao e formagao pretendido e obter assim uma qualificagao profissional de nivel 2.

Afrequéncia, com aproveitamento, de um curso de educagao e formagao para adultos, de dupla
certificagao, confere um certificado do 3.° ciclo do ensino basico e o nivel 2 de formagao profissional.
No caso dos cursos de qualificagao escolar, € atribuido um certificado do 3.° ciclo do ensino basico,
sendo que a sua conclusao confere ainda a atribuicdo de um diploma do ensino basico. Quando,
a titulo excepcional, um colaborador concluir apenas a componente de formagao tecnoldgica (por ja
ser detentor da qualificagdo escolar), terd também direito 3 emissao de um diploma. A sua frequéncia
garante, igualmente, no quadro do reconhecimento e validagdo de competéncias, a atribui¢ao de um
certificado de qualificagdes, para os casos em que nao seja viavel a obtengao dos certificados ou
diplomas referidos.

Os Cursos de Educagao e Formagao de Adultos organizam-se numa perspectiva de aprendiza-
gem ao longo da vida, sendo instrumentos promotores da inser¢ao e reinsergao socioprofissional
e da progressao na qualificagdo, permitindo o prosseguimento de estudos dos seus trabalhadores.

Existem quatro atractivos percursos para quem nao completou o 12.° ano:

- Os Processos de Reconhecimento, Validacao e Certificagao de Competéncias de Nivel Secundario
- 0s Cursos de Educagao e Formagao de Adultos de Nivel Secundario

- As Formacgdes Modulares Certificadas

- As Vias de Conclusao do Nivel Secundario de Educagao

No contexto do principio da aprendizagem ao longo da vida, a identificagao e a validagao da
aprendizagem n3o-formal e informal tém por finalidade tornar visivel e valorizar todo o leque
de conhecimentos e competéncias detidos por uma pessoa, independentemente do local ou da
forma como foram adquiridos [dentro e fora do ensino e formagao formais, no local de trabalho
e na sociedade civil).

Numa organizagao, € frequente encontrar trabalhadores que nao possuem o 12.° ano,
mas que desempenham fungdes inerentes a esse nivel, necessitando, por isso, de uma res-
posta adequada em termos de qualificagdo.

0 processo de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) de Nivel
Secundario permite aumentar o nivel de qualificagao escolar e profissional de adultos com idade
igual ou superior a 18 anos, através da valorizagao das aprendizagens realizadas dentro e fora
do sistema de educagao e/ou de formagao profissional.

Este processo é efectuado num Centro Novas Oportunidades, mediante uma equipa de profis-



sionais especializados, e consiste na identificagdo e validagao, face a uma referencial de compe-
téncias-chave disponivel em www.catalogo.ang.gov.pt, das competéncias e saberes previamente
adquiridos. Quando necessario este processo pode ser completado com formagao nas areas de
competéncias-chave que nao puderam ser validadas neste contexto.

0 processo de RVCC confere uma certificagao de nivel secundario, ou seja, um certificado
de qualificagdo correspondente ao nivel secundario de educagao e um diploma do nivel secun-
dario de educagdo. Ao mesmo tempo, é possivel a todos os colaboradores o prosseguimento
de estudos para o ensino superior. Por outro lado, mesmo que a validagdo de competéncias nao
conduza a emissdo de um certificado ou de um diploma de conclusao do processo, é sempre
emitido um certificado de qualificagbes com as unidades de competéncia j4 validadas.

0Os Cursos de Educagao e Formagao de Adultos conciliam uma formacao escolar base com
uma componente tecnoldgica (profissional], em consonancia com os referenciais de formagao
disponiveis no Catalogo Nacional de Qualificagdes. Estes cursos destinam-se a adultos, com
idade igual ou superior a 18 anos, que nao tenham frequentado ou concluido o nivel secundario
de educacdo [ 12.° ano de escolaridade ] e ndo possuam uma experiéncia profissional relevante.

Organizam-se numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida e em percursos de
formagao, definidos a partir de um diagndstico inicial avaliativo, efectuado pela entidade for-
madora do Curso de Educagao e Formag&o de Adultos, ou de um processo de reconhecimento
e validagdo das competéncias que o adulto foi adquirindo ao longo da vida, desenvolvido num
Centro Novas Oportunidades.

De acordo com o percurso formativo desejado, estes cursos podem conferir uma dupla
certificacdo (escolar e profissional), uma certificacdo apenas escolar ou apenas profissional.
Os trabalhadores ja detentores do ensino secundario que pretendam adquirir uma dupla cer-
tificagdo podem desenvolver apenas a componente de formagao tecnoldgica do curso de
educagao e formagao pretendido e obter assim uma qualificagao profissional de nivel 3.

A frequéncia, com aproveitamento, de um Curso de Educacao e Formagdo para Adultos,
de dupla certificagao confere um certificado do ensino secundario e o nivel 3 de formagao pro-
fissional. No caso dos cursos de qualificagao escolar, & atribuido um certificado e um diploma de
conclusao do ensino secundario. Quando se verifique apenas a conclusdo da componente de
formag&o tecnoldgica (por ja possuir a qualificagao escolar), o colaborador tem também di-
reito a emissao de um diploma. A sua frequéncia garante, igualmente, no quadro do reconhe-
cimento e validagdo de competéncias, a atribuicao de um certificado de qualificag@es, para
0s casos em que nao seja viavel a obtengao dos certificados, ou diplomas referidos.

A calendarizagao da formagao e a distribui¢do da carga horaria ao longo do processo
formativo atende as condigdes e ritmos de vida dos colaboradores, identificados no momento
de ingresso, podendo ser ajustadas, se as condi¢des iniciais se alterarem.
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Aconclusao de um Curso de Educagao e Formagao de Adultos de nivel secundario permite
o0 prosseguimento de estudos para 0 ensino superior.

As Formag6es Modulares Certificadas visam o desenvolvimento de um suporte privilegiado
para a flexibilizagao e diversificagao da oferta de formagao continua, integrada no Catalogo
Nacional de Qualificagdes, com vista ao completamento e a construgdo progressiva de uma
qualificagao profissional. Esta formagao propde-se a colmatar algumas lacunas de conheci-
mentos verificadas, pelos adultos, no decurso da respectiva actividade profissional. As for-
macgdes modulares destinam-se a colaboradores com idade igual ou superior a 18 anos, sem
a qualificagdo adequada que permita uma insergado ou progressao no mercado de trabalho
e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino basico ou secundario.

As formagdes modulares, integradas no ambito da formagao continua de activos, dao
a possibilidade aos candidatos de adquirirem mais competéncias no sentido de obte-
rem mais habilitagdes escolares e qualificagdes profissionais. Sao capitalizaveis, permi-
tem a obten¢do de uma ou mais qualificagfes constantes do Catalogo Nacional de Qualifi-
cagOes e possibilitam a criagdo de percursos flexiveis de duragao variada, caracterizados
pela adaptacao a diferentes modalidades de formagdo, publicos-alvo, metodologias, con-
textos formativos e formas de validagdo. A organizagao curricular das formagdes modula-
res realiza-se, para cada unidade de formagdo, de acordo com os respectivos referenciais
de formagao constantes do Catalogo Nacional de Qualificagdes, podendo corresponder
a unidades da componente de formagao de base, da componente de formagao tecnoldgica,
ou aambas.

A duragdo de um percurso de formagdo modular pode variar entre as 25 e as 600 ho-
ras, podendo o trabalhador interromper o seu percurso de formagao e retoma-lo mais tarde,
no ponto onde parou, de acordo com a sua disponibilidade. Assim e ao seu ritmo, com estes
percursos flexiveis de dura¢ao variada, o candidato podera obter uma ou mais qualificagdes
do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Sempre que um colaborador conclua com aproveitamento uma formagao modular é-lhe emitido
um certificado de qualificagBes que discrimina todas as unidades de competéncia ou de formagao
de curta duragdo concluidas com aproveitamento. Os que concluirem uma formagao modular que
permita obter uma qualificagao do Catélogo Nacional de Qualificages e que pretendam prosseguir
estudos estao sujeitos aos respectivos requisitos de acesso das diferentes modalidades de formagao.

As vias de conclusao do nivel secundario de educagao sdo respostas criadas para quem
frequentou, sem concluir, percursos formativos de nivel secundario de educagao, desenvol-



vidos ao abrigo de planos de estudo ja extintos ou em processo de extingdo. Destinam-se
a colaboradores com idade igual ou superior a 18 anos, que tenham frequentado sem concluir
até seis disciplinas/ano de planos de estudo ja extintos. Estas disciplinas podem correspon-
derao 10.% 11.°0u 12.°anos ouapenas aumano do nivel secundario de educagdo. Aconclusao
e a posterior certificagao do nivel secundario de educagao por esta via podem assumir diversas
formas. Uma dessas formas faz recurso as actuais disciplinas dos cursos cientifico-huma-
nisticos e dos cursos profissionais, as quais sao concluidas através de exames a realizar
nos meses de Novembro, Fevereiro e Maio, numa escola com ensino secundario da rede pu-
blica ou privada de ensino.

Mas, o trabalhador podera optar por outras formas de concluir o secundario, escolhen-
do uma via escolar ou a realizagdo de médulos de formagao integrada no Catalogo Nacional
de QualificagBes (mddulos de 50 horas) para concluir o nivel secundario de educag&o. A cer-
tificagao obtida através das vias de conclusao do nivel secundario de educagao esta depen-
dente dessa opgao.

Se a opgao for a via escolar, o colaborador podera optar de entre trés modalidades distintas:
um curso prioritariamente orientado para o prosseguimento de estudos que confere um cer-
tificado com discriminagao de todas as disciplinas concluidas no curso de origem e no curso
cientifico-humanistico com as respectivas classificagdes finais e um diploma com indicagao
da drea ou a designagao do curso de origem e respectiva classificagao final; um curso profis-
sionalmente qualificante que confere um certificado com discriminagao de todas as discipli-
nas concluidas no curso de origem e no curso profissional com as respectivas classificagdes
finais e um diploma com indica¢ao da area ou a designagdo do curso de origem e respecti-
va classificagao final; ou a conclusdo generalista do nivel secundario de educagao que con-
fere um certificado que discrimina todas as disciplinas concluidas (realizadas no curso de
origem e no ambito do Decreto-Lei n® 357/2007, de 29 de Outubro) com as respectivas
classificagdes finais e um diploma com indicagdo da conclusdo do ensino secundario com
classificagao final (sem mengao da area ou designagao do curso concluido).

Se a opgao for a realizagdo de médulos de formagao constantes no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, o trabalhador obtera um certificado com discriminagao das disciplinas reali-
zadas no curso de origem e ainda das Unidades de Competéncia e/ou Unidades de Formagao
de Curta Duragao realizadas com aproveitamento no ambito dos Referenciais de Formacgao
do Catalogo Nacional de Qualificagdes e um diploma de conclusdo do ensino secundario sem
classificacao final.

A certificagao obtida através das vias de conclusdo do nivel secundario de educagao
permite o0 prosseguimento de estudos para 0 ensino superior.
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As solugdes assentam em trés percursos possiveis:

- Os Processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias Profissionais.
- Os Cursos de Educagao e Formacao de Adultos (dupla certificagdo).

- As Formagdes Modulares Certificadas.

Os processos de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias (RVCC)
Profissionais tém como objectivo a melhoria dos niveis de certificagao profissional dos
trabalhadores com idade igual ou superior a 18 anos que nao possuem qualificagdo na sua
area profissional, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida.

Estes processos s3o a resposta para todos os colaboradores que tenham adquirido
saberes e competéncias profissionais através da experiéncia de trabalho ou noutros contextos
de vida, ndo detenham uma qualificagao profissional e pretendam obter uma certificagao
profissional na sua area e/ou (re)iniciar um percurso formativo adequado as suas necessi-
dades de formacgao. E-lhe dada, assim, a possibilidade de reconhecer, validar e certificar os
conhecimentos e as competéncias profissionais resultantes da experiéncia que adquiriram
em diferentes contextos ao longo da sua vida.

Os processos de RVCC profissionais desenvolvem-se com base num conjunto de instru-
mentos constantes de Kits de Avaliagdo de competéncias profissionais por cada saida pro-
fissional.

A conclusao do processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias
profissionais confere um certificado de qualificagdes e um diploma que atesta a qualificagao
de nivel 2 ou 3, no caso do colaborador obter a qualificagao profissional e escolar correspon-
dente. A certificagcao obtida através deste processo permite nao s a valorizagao pessoal,
social e profissional, mas também o prosseguimento de formagao.

Os Cursos de Educagao e Formagao de Adultos oferecem uma componente tecnolégica
(profissional], tendo por base os referenciais de formagao constantes do Catalogo Nacional
de Qualificagdes (www.catalogo.ang.gov.pt] e destinam-se a adultos com idade igual ou su-
perior a 18 anos, que ndo possuam uma experiéncia profissional relevante.

Organizam-se numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida e em percursos de
formacao, definidos a partir de um diagndstico inicial avaliativo, efectuado pela entidade for-
madora do Curso de Educagao e Formag&o de Adultos ou de um processo de reconhecimento
e validagdo das competéncias que o adulto foi adquirindo ao longo da vida, desenvolvido num
Centro Novas Oportunidades.



Estes Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos permitem obter uma qualificagdo profis-
sional de nivel 1, 2 ou 3 e sdo a resposta para quem pretende aumentar as suas qualificagdes
profissionais, reconverter-se profissionalmente ou iniciar um percurso de reinsercao profissional.

As Formacgdes Modulares Certificadas sao uma resposta, modular e flexivel, para adultos
com idade igual ou superior a 18 anos sem qualificagdo adequada que pretendam adquirir
mais competéncias, aumentando, deste modo, as suas qualifica¢cdes profissionais tendo em
vista uma inser¢ao, reinsergdo ou progressao no mercado de trabalho.

Aorganizagao curriculardas formagdes modulares é feita, para cada unidade de formagao,
de acordo com os respectivos referenciais de formagdo presentes no Catalogo Nacional
de Qualificagdes. Estas formagdes sao também capitalizaveis, sendo assim possivel a obten-
¢ao de uma ou mais qualificag@es integradas no referido catalogo.

Sempre que um colaborador conclua com aproveitamento uma formagao modular é-lhe
emitido um certificado de qualificagdes que discrimina todas as unidades de competéncia
ou de formagao de curta duragao concluidas com aproveitamento.

Em resultado dos fluxos migratérios gerados pela abertura das fronteiras entre paises da
Unido Europeia e outros, as organizagdes apresentam hoje uma heterogeneidade sociocultu-
ral e uma diversidade linguistica por vezes acentuada.

Se ¢é verdade que esta realidade pode representar uma riqueza grande para
uma organizagdo, gerada pela partilha de diferentes experiéncias, novos proces-
sos, procedimentos inovadores ou outros modos de actuagdo, ndo é menos verdade
que a barreira linguistica dificulta os processos de integracao social, profissional e até a
convivéncia.

Os cidad3dos estrangeiros com fraco dominio oral e escrito da lingua portuguesa
tém agora a sua disposi¢do cursos de curta duragdo, de 25 ou 50 horas. Estes cursos tém
como objectivo 0 aumento dos seus conhecimentos e o desenvolvimento das suas poten-
cialidades, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, tornando a sua situagao
profissional mais adequada as caracteristicas e condicionantes do nosso mercado de tra-
balho e melhorando a sua vivéncia social e profissional em termos de integragao.

A conclusdo com aproveitamento destes cursos confere a emissdo de um certifica-
do de frequéncia que comprova a aquisi¢do/actualizagao das competéncias adquiridas.

Importa ainda referir que estes cursos asseguram ainda as competéncias
necessarias aos trabalhadores imigrantes que pretendam submeter-se a um teste
de nacionalidade, com o intuito de poderem obter a nacionalidade portuguesa.
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A Iniciativa Novas Oportunidades, para além do objectivo de recuperar intensivamente os
défices de qualificagdo da populagao adulta através de uma forte aposta numa estratégia de
formagao continua, centrou as suas actuagdes na expansao dos dispositivos de reconheci-
mento, validacdo e certificagdo de competéncias adquiridas formal, ndo-formal ou informal-
mente, ao longo da vida e nos mais variados contextos. Para o efeito, foi alargada e consolidada
a Rede Nacional de Centros Novas Oportunidades, num esfor¢o de ampliada e responsavel par-
ceria social e estratégica, de modo a que dela possa beneficiar um maior nimero de emprega-
dores e seus trabalhadores, transformando-se esta rede numa efectiva “porta de entrada” para
mais e melhores oportunidades de qualificagdo da populagao adulta portuguesa.

A qualificagao e valorizagao dos efectivos dos diferentes sectores empresariais sao factores
imprescindiveis e garantia de qualidade da actuagao das organizagdes.

0Os empresarios e gestores nacionais tém demonstrado cada vez mais interesse nesta
realidade, afirmando-se como parceiros no projecto de qualificagdo de adultos activos tragado
pela Iniciativa Novas Oportunidades. Sao cada vez mais os que reconhecem nesta estratégia
os beneficios para as suas empresas e para 0s seus trabalhadores.

Ao investirem na qualificagao, investem em si, nos seus actuais e futuros recursos humanos,
mas também no pais.

Uma empresa dotada de recursos humanos mais qualificados esta forcosamente em
melhores condi¢des de responder aos desafios da actual conjuntura econémica, marcada
muitas vezes pela incerteza e pela constante mudanga.

Ser-se competitivo é ser-se inovador e, para tal, € necessario ser-se mais qualificado.

Por tudo isto, chegou a sua vez de investir na qualificagdo. Um investimento que podera
assumir diversas formas.

Escolha a que melhor se adequa a sua organizagao e ao seu negécio.

Poder3 ser parceira da Iniciativa Novas Oportunidades através:

- da celebragao de protocolos de cooperagao com a Agéncia Nacional para a Qualificagao, |.P. e/ou
com o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, |.P. para o desenvolvimento de projectos de
qualificagdo de dmbito nacional;

- de parcerias a nivel regional/local com um Centro Novas Oportunidades ou com estruturas re-
gionais de Ministério da Educagao e/ou do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P;
- da celebrag&o de protocolos com entidades formadoras (operadores do Sistema Nacional

de Qualificagdes);

- da participagao no desenvolvimento da formagao tecnolégica de um curso de dupla certificagao;
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- do desenvolvimento de um projecto em parceria com um estabelecimento de ensino e formagao;

- da participagdo em actividades pontuais e especificas de formagdo em contextos formais,
informais ou nao formais;

- da participagao na actualizagao dos referenciais de formagao do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

A Agéncia Nacional para a Qualificagao, |.P, em articulagdo com o Instituto do Emprego e For-
magcao Profissional, |.P. tem vindo a estabelecer e a concretizar diversos Protocolos de Coopera-
¢ao no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades com inimeras empresas do tecido econémico
portugués, comprometendo-se a assegurar todas as condi¢cdes organizativas para o funciona-
mento das modalidades de qualificagao de adultos, bem como a acompanhar, a monitorizar
e a avaliar a operacionalizagao das respostas de qualificagao para este publico-alvo.

Estes dois organismos garantem ainda o apoio técnico as entidades signatarias dos proto-
colos na preparagao de respostas formativas que confiram certificagao escolar e profissional,
no quadro dos referenciais de qualificagao integrados no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Por sua vez, as entidades signatarias dos referidos protocolos comprometem-se:

- a promover e a divulgar os percursos qualificantes integrados na Iniciativa Novas Oportunidades;
- a promover o encaminhamento dos seus colaboradores para os referidos percursos;

- a dar prioridade, no ambito da sua actividade formativa, ao desenvolvimento de ac¢des de for-
magao de dupla certificagao;

- a participar na troca de experiéncias em matéria de formacdo e de valorizagao dos seus
recursos humanos.

Os protocolos de cooperagdo assentam em varios pressupostos de interesse nacional, social
e econdmico e promovem a valorizagdo individual e a justica social para candidatos adultos com
baixos niveis de qualificagdo escolar e profissional. Ao mesmo tempo estimulam o aumento da
competitividade e 0 avango das organizagdes para novos mercados no &mbito de uma estratégia
sustentavel, de crescimento econémico e de coesao social.

Varios sao ja os protocolos firmados e em desenvolvimento. Consulte um dos muitos protoco-
los assinados com empresas portuguesas em http://www.novasoportunidades.gov.pt e junte-se
a este grupo, caso a sua empresa tenha um ambito de actuagao nacional ou disponha de um cor-
po alargado de recursos humanos.
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Parcerias a nivel regional/local com um Centro Novas Oportunidades ou com estruturas re-
gionais do Ministério da Educagao e/ou do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.

As parcerias a nivel regional/local com Centros Novas Oportunidades agilizam solugdes
de qualificagao para os colaboradores das organizagdes que a elas queiram aderir e facilitam
a logistica e a gestdo de horarios de organizacao da formagao.

No ambito destas parcerias, a sua organizagao poderd negociar estratégias de dinamizagao
regional/local, identificando necessidades de qualificagdo e encontrando em parceria com um
Centro Novas Oportunidades modalidades/dispositivos ajustados a cada situagao, promovendo,
desta forma, uma intervengao regional em rede.

Estas parcerias podem passar pela deslocagao das equipas técnicas dos Centros Novas
Oportunidades as instalagdes das empresas, em regime de itinerancia, evitando a deslocagao
dos colaboradores para a formagao, ou ainda pela definigdo de um horario ajustado aos ritmos
da empresa, ou outras condi¢des fundamentais. Estas condigdes deverdo ser negociadas entre
as entidades empregadoras e os Centros Novas Oportunidades.

Para estabelecer uma parceria a nivel regional/local, contacte um Centro Novas Opor-
tunidades préximo da sua organizagao. Para o efeito, deve aceder ao sitio electrdnico
http://www.novasoportunidades.gov.pt, entrar em “Iniciativa Novas Oportunidades”

e, depois, em “Pesquisa Centros Novas Oportunidades”. Pode também pesquisar pelo
nome do Centro Novas Oportunidades (se ja tiver essa informag&o) ou pelo distrito e/
ou concelho onde se localiza.
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Os percursos qualificantes de dupla certificagdo integram, para além da componente esco-
lar, uma componente tecnolégica profissional) e proporcionam aos formandos nao inseridos
no mercado de trabalho um estagio. Para tal, as entidades formadoras de cursos de educagao
e formagao de adultos, de cursos de educagao e formagao de jovens ou de cursos profissionais
estabelecem protocolos com empresas e entidades empregadoras publicas ou privadas) para
a dinamizagao desses estagios de curta ou média duragao.

A sua organizagao podera contribuir para a formagao de técnicos que, por sua vez, irao
colmatar lacunas ao nivel dos recursos humanos da sua organizagao. Esta forma de colabo-
ragao podera ser particularmente benéfica para a sua organizagao caso esta labore numa
area que implique conhecimentos muito especificos.

Quando a sua organizagao aceita estagiario/as € convidada a definir, em conjunto com
a entidade formadora, um plano de estagio e a acompanhar a sua execugao. Este/a estagiario/a
poderd, um dia, vir a ser um quadro qualificado/a da sua organizagao.

Investir na qualificagdo é também saber investir a médio e longo prazo, acautelando situa-
¢oes que impliquem o reforgo e/ou a renovagao dos quadros da sua empresa ou organizagao.

Todos os cursos de dupla certificagdo — escolar e profissional — tém uma componente
tecnoldgica no seu plano curricular, sendo esta essencialmente pratica. 0 seu objectivo
é desenvolver competéncias e conhecimentos que depois serdo colocados em ac¢do nos
processos e contextos de trabalho.

Esta ao alcance das entidades empregadoras colaborar com as entidades formadoras no
desenvolvimento da componente de formagao tecnoldgica de um curso profissionalizante.
Basta que a sua organizagao se disponibilize para assegurar determinados momentos de
formacao, através da cedéncia de técnicos devidamente preparados para o efeito.

Ao partilhar com os formandos o seu know-how, a organizagao ndo s6 esta a contribuir
para que as formagdes se ajustem cada vez mais as necessidades do tecido empresarial,
como também se valoriza local e regionalmente.
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Hoje, sao cada vez mais as empresas que tém como preocupagao o investimento na qua-
lificagdo dos seus activos e a partilha desses conhecimentos com o exterior, acreditando
que esse é o caminho para obterem bons profissionais no futuro.

Existem projectos que as empresas gostariam de iniciar e desenvolver mas, por vezes,
€ impraticavel alocar recursos humanos a sua concretizagao. Por isso, 0s mesmos nunca sao ini-
ciados, quer seja por falta de técnicos especializados e com conhecimentos mais aprofundados
numa determinada area, quer por ndo ser possivel garantir resultados imediatos que ajudem
a fazer face as despesas e actividades correntes.

Assim, as organizagdes acabam por se cingir a concretizagao dos projectos que respondem,
no imediato, a satisfagao dos interesses de um determinado cliente. 0 desenvolvimento de
projectos inovadores que possam conquistar terreno no mercado e “fazer a diferenga” face
a concorréncia ficam muitas vezes condicionados.

Como é sabido, esta falta de aposta na inovagao é, muitas vezes, o “calcanhar de Aquiles”
das empresas nacionais. A medida que os tempos mudam, os projectos que se desenvol-
viam no passado ficam obsoletos e ja ndo sao apeteciveis para os clientes. Mas, na verdade,
a empresa nao € capaz de dar o salto que necessita porque ndo se dedicou a desenvolver
algo de novo com que possa surpreender o mercado.

Esta é a realidade de muitas organizag@es, uma realidade que poderia ter sido diferente
caso tivessem olhado para as instituicdes de ensino e formagao, nos diferentes niveis, como
suas parceiras.

Na verdade, os projectos, ou até 0s processos, que se pretende que sejam inovadores po-
dem ser desenvolvidos em parceria com estabelecimentos de ensino ou formagao. Lucrarao
as empresas mas também estas institui¢oes ja que, para finalizarem um curso profissionali-
zante, os jovens ou formandos adultos necessitam de desenvolverum “projecto”, por exemplo
uma Prova de Aptidao Profissional, nos Cursos Profissionais.

Dado que existem mais de 100 cursos profissionalizantes, abrangendo as mais diversas
areas de educagao e formacao, é dificil que um determinado projecto ndo acolha o interesse
de um estabelecimento de ensino e formacao.

0 projecto em questao nao tera de ser, forcosamente, um protétipo de um futuro produ-
to comercializavel. Pode até ser um servigo especifico, como por exemplo, um inquérito de
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opinido aos potenciais clientes de um produto ou servigo, o desenvolvimento de uma base
de dados de clientes ou de componentes mais costumizaveis, etc.
De certo, ndo faltardo motivos para uma parceria.

A aprendizagem ao longo da vida pode acontecer nos mais diversos contextos e das mais va-
riadas formas. Grande parte das aprendizagens de um individuo acontece em contextos formais,
mas também em contextos informais ou nao formais. Logo, podem constituir contexto formativo
diversos cenarios ou situagdes, tais como conferéncias abertas a formandos, workshops, a sema-
na aberta da empresa — onde formandos sao convidados a conhecer outros processos e procedi-
mentos —testemunhos de representantes de uma organizagao, cursos livres, coléquios, encontros
abertos a formandos e acgdes de formagao na drea de actuagao das empresas ou outras organiza-
coes.

Isto significa que ha inGmeras oportunidades de a sua organizagao se dar a conhecer e
de colaborar na formagao dos actuais formandos, sejam eles jovens ou adultos. Desta forma,
asua empresa também se inteira dos actuais modelos de formagao, podendo inclusive garantir
uma porta de acesso para a contratagao de técnicos qualificados, sempre que deles necessitar.

Como referido na primeira parte deste Guia, a formagdo que confere dupla certificagao
(escolar e profissional), de nivel ndo superior, rege-se pelos referenciais de formagdo cons-
tantes do Catalogo Nacional de Qualificagao.

S3o estes referenciais os garantes de que a formagao assegurada por uma entidade de deter-
minada regido do pais responde as mesmas necessidades das que decorre, para a mesma saida
profissional, noutra regido, assegurada por outra entidade. Para além disso, s3o estes referen-
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ciais que definem que competéncias sdo as adequadas para que os formandos se preparem para
o efectivo exercicio de uma profissao, correspondente a um perfil profissional especifico. Portan-
to, € sobre eles que recai uma grande cota parte de responsabilidade ao nivel da qualidade, coe-
réncia e pertinéncia das formagdes de nivel basico e secundario.

Ora, num mundo em permanente mudanga e actualizagao, a formagao nao pode ser algo estan-
que que perdure, independentemente das transformagdes que ocorram geradas pela implementagao
de novos processos, pelo acelerar da tecnologia ou até pela mudanga de comportamentos societais.

Por tudo isto, é particularmente importante que os referenciais para a qualificagao, designada-
mente os perfis profissionais e os referenciais de formagao, se ajustem regularmente as necessida-
des sentidas pelo pulsar do mundo empresarial.

Mas, para que iSso possa acontecer € necessario que as empresas se associem a quem
tem a tarefa de os construir.

Por essa razao, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo, .P. (ANQ) tem promovido a constituicdo
de Conselhos Sectoriais para a Qualificagdo que assumem a forma de grupos de trabalho técnico-
consultivos, tendo em vista a actualizagao do Catalogo Nacional de Qualificagdes, mais especifica-
mente dos perfis profissionais, dos referenciais de formagao e dos referenciais de reconhecimento,
validagao e certificagao de competéncias.

Foram constituidos 16 Conselhos Sectoriais que cobrem a generalidade dos sectores da economia:
- Agro-alimentar
- Artesanato e Ourivesaria
- Comércio e Marketing
- Construgao Civil e Urbanismo
- Cultura, Patrimdnio e Produgao de Conteddos
- Energia e Ambiente
- IndUstrias Quimicas, Ceramica, Vidro e Outras
- Informatica, Electrdnica e Telecomunicagdes
- Madeiras, Mobiliario e Cortica
- Metalurgia e Metalomecanica
-Moda
- Servicos as Empresas (actividades financeiras, de consultadoria, de secretariado, ...)

- Servigos Pessoais

- Saude e Servigos a Comunidade
- Transportes e Logistica

- Turismo e Lazer

Para apoio ao trabalho desenvolvido no ambito do funcionamento destes Con-
selhos Sectoriais, a ANQ implementou um Modelo Aberto de Consulta, que visa alar-
gar as organizagdes em geral a participagdo nos processos de actualizagdo do
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Catalogo Nacional de Qualificagdes. Este Modelo inclui a possibilidade de a sua organizagao
enviar a ANQ propostas de integragao de novas qualificagdes no catalogo e de actualizagao
das existentes, em fungdo das evolugdes registadas em cada um dos sectores de actividade.

Se a sua organizagao é central para o desenvolvimento de um sector empresarial em Por-
tugal, associe-se a ANQ na construgao de um projecto de qualificagao que também sera seu.

Conforme se acaba de constatar, existem inimeras possibilidades de parcerias tendo em
vista 0 aumento de qualificagBes dos seus colaboradores ou o desenvolvimento a curto, médio
e longo prazo da sua organizagao.

A rapidez na mudanca e adaptagao a novos processos organizacionais depende das com-
peténcias e da qualificagao dos colaboradores e dos mecanismos encontrados pelas organiza-
¢Oes para integrarem e fazerem convergir o capital intelectual e o conhecimento disponiveis.

No entanto, € também sabido que o baixo nivel de qualificagdes dos activos constitui um
forte obstaculo tanto a adesao ou a introdugao de inovagdes como a melhoria da produtivida-
de e a propria mudanca e flexibilidade organizacional exigidas pela competitividade a escala
global. Neste contexto, sera indispensavel dar especial atengdo aos trabalhadores menos
qualificados e reforcar os meios que possibilitem a sua organizagao converter ou encontrar
os melhores colaboradores para os niveis de produtividade que visa alcancgar. S6 assim po-
derd ir tragando um caminho sustentavel.

Ser parceiro da Iniciativa Novas Oportunidades é saber investir, reconhecendo as poten-
cialidades, encarando as fraquezas e convertendo-as em novos desafios.

Investir em quem quer aprender... compensa.
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A SITUAGAO INICIAL

Muitos factores influenciam a decisao de continuar a estudar ou de investir no aumento
das qualificagdes na idade adulta. A falta de qualificagdes foi apontada, em 2006, como uma
das causas de desemprego, de emprego pouco qualificado e de situagdes de exclusao social
dos jovens e adultos em Portugal.

0 ponto de partida da Iniciativa Novas Oportunidades é bem ilustrado com o Relatério da
0CDE - &ducation at a Glance, de 2006, onde se revelava claramente a dimensao dos desafios
que continuavam a colocar-se a Portugal:

-Na média dos paises da OCDE, 67% da populagao tinha concluido pelo menos o ensino
secundario, em Portugal esta percentagem era apenas de 25%.

- Apenas 40% dos portugueses entre os 25 e os 34 anos possufa uma qualificagao igual
ou superior ao ensino secundario.

-Mantendo-se a taxa de crescimento anual registada nos anos mais recentes, Portugal
alcangaria a média dos paises da OCDE neste grupo etario (77%) apenas em 2013.

Conforme demonstra o grafico que se segue, Portugal enfrentava, em 2006, um baixo nivel de
escolarizagao, evidente nos indicadores referentes a escolarizagdo aos 18 anos e ao nimero de
jovens com secundario na faixa etaria entre os 20 e os 24 anos e particularmente acentuado no
ndmero de adultos com ensino secundario, com consequéncias notdrias no niumero de empregos
em média e alta tecnoldgica, na produtividade hordria ou na desigualdade de rendimentos.

Figura 1: Peso do ensino secundério vocacional (UE19)

Taxa de emprego

Emprego em média e alta tecnologia Produtividade horaria

Adultos com secundario Desigualdade de rendimentos

Jovens com secundario Peso do secundario vocacional

(20-24 anos)

Escolarizagao aos 18 anos " Taxa de abandono escolar

Estudantes no superior

Fonte: Indicadores estruturais, standardizados;
OCDE, Education at a Glance, 2006
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0 QUE FOI FEITO?

Apesar do cendrio anteriormente descrito, sao inegaveis os progressos realizados por
Portugal nas ultimas décadas, que permitiram aquisi¢des relevantes em matéria de educagao
e formagao para amplas camadas da populagao.

Nos anos setenta, Portugal mantinha 26% da sua populagao em situacdo de analfabetismo,
adoptava uma escolaridade basica de seis anos, que tinha como contraponto nos paises euro-
peus mais desenvolvidos taxas de escolarizagao secundaria na ordem dos 80%, ao mesmo tem-
PO que 0 acesso ao ensino superior era marcadamente elitista e os percursos de escolarizagao
selectivos. Nos Ultimos anos, verificaram-se progressos assinalaveis, reflectidos por exemplo:
-na progressao da frequéncia nos varios niveis de escolaridade ou na adopgao e genera-

lizagdo de uma escolaridade obrigatéria de nove anos. Em Agosto deste ano foi aprovada
a lei que estende a escolaridade obrigatéria até aos 18 anos e a partir dos 5 anos de idade;

- na consolidagdo de varias vias de ensino profissionalizante que se organizam no quadro do
sistema educativo e de formacao, reflexo de uma acrescida convergéncia de actuagao entre
as politicas de educacao e formacao profissional;

- na consolidagdo de um sistema de educagao e formagao de adultos. Porum lado, a instituigao do
sistema nacional de reconhecimento e validagao de aprendizagens realizadas ao longo da vida,
nos seus mais variados contextos; por outro, a expansao da oferta de cursos de educacgao e for-
macao dirigidos a adultos; e, por outro ainda, a diversificagdo de modalidades flexiveis e capita-
lizaveis como sao as formagdes modulares certificadas ou as vias de conclusdo do secundario;

- na adesao da populagdo adulta, nos ultimos cinco anos, a percursos de educagao e formagao
de adultos, registando mais de um milhdo de pessoas envolvidas em ac¢des de qualificagao.

Grafico 1: Evolugdo do niimero de inscrigdes e do nimero de certificagdes nos Centros Novas Oportunidades
300000
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2006 2007 2008 2009
I N° de inscrigdes 77 246 281849 282 716 201689
I N° de certificagdes 25079 54969 73589 65336

Fontes: Relatérios mensais enviados a Direcgao-Geral de Formagao Vocacional - DGFV (2006) e dados registados na plataforma do Sistema de Informagao
e Gestao da Oferta Educativa e Formativa — SIGO (desde 2007, dados provisorios de 30 de Setembro de 2009).

41



42

Combater os baixos indices de escolarizagdo e aumentar a qualificagdo dos portugueses
exigiu a adopgao de respostas diversificadas e de proximidade aos cidaddos (jovens e adultos).

As entidades publicas (escolas e centros de formag3o profissional) corresponderam, com
empenho e celeridade, ao designio nacional, langado pela Iniciativa Novas Oportunidades,
de se fazer do 12.° ano o patamar minimo de qualificagdes da populagao portuguesa, procu-
rando rendibilizar os recursos humanos e materiais existentes e contribuindo para a diversi-
ficagao das ofertas educativas e formativas.

De entre as respostas de proximidade implementadas, contam-se as seguintes:

-0 encaminhamento dos jovens que ja atingiram os 15 anos, e ainda nao concluiram a escolaridade
obrigat6ria, para os Cursos de Educagdo e Formagao (CEF). Estes cursos funcionaram como um me-
canismo privilegiado de reorientagao de percursos escolares mais flexiveis que contribuiram para
diminuir o insucesso escolar e combater 0 abandono precoce do sistema educativo. Esta reorien-
tacdo do percurso escolar permitiu aos jovens a obtengado de uma certificagdo escolar ao nivel do
ensino basico, a0 mesmo tempo que adquiriram uma qualificagao profissional de nivel ll, o que lhes
possibilitou o prosseguimento de estudos de nivel secundario, tanto em cursos cientifico-huma-
nisticos, como noutras modalidades profissionalizantes (CEF - tipo 4, 5 e 6 e cursos profissionais);

-0 aumento da procura de cursos de nivel secundario, através da modalidade dos cursos profis-
sionais que alia 0 sucesso escolar a empregabilidade, articulando as ofertas propostas pelas esco-
las com as necessidades de formagao locais. 0 modelo organizativo destes cursos, que privilegia
uma maior articulagdo entre a teoria e a pratica, permite corresponder de uma forma mais adequa-
da as expectativas e interesses de muitos jovens, promovendo uma estreita relagdo com o mundo
do trabalho. Devido a essa forte componente profissionalizante, os jovens, apds a conclusao dos
cursos, podem optar por integrar o mundo do trabalho com uma qualificagao adequada, sem ve-
rem excluida a hipétese de prosseguirem estudos de nivel superior, se for essa a sua intengao.

- O reforgo da oferta de cursos profissionalizantes para adultos —ao nivel do 9.° e do 12.° ano.
Esta meta implicou o alargamento da oferta de Cursos de Educagao e Formagao de Adultos
(Cursos EFA) as escolas secundarias e sedes de agrupamento, com forte incidéncia na
oferta de cursos em regime pds-laboral, reformulando as respostas do ensino recorrente
que se encontravam muito desajustadas das necessidades do puablico adulto.

-A expansao acentuada da Rede Nacional de Centros Novas Oportunidades que se configura como
“porta de entrada” para a qualificagao da populagdo com mais de 18 anos de idade. Actualmente,
esta rede é constituida por aproximadamente 500 Centros Novas Oportunidades, distribuidos por
todo o pais (Continente e Regido Auténoma da Madeira). Esta rede esta orientada para o desenvolvi-
mento e mobilizagdo de respostas diferenciadas de qualificagao, em fungao do perfil e do percurso
de cada adulto. As entidades que promovem Centros Novas Oportunidades sao diversificadas quanto

a sua natureza e tipologia: escolas publicas; escolas profissionais; outras instituicdes de ensino;
centros de formagao profissional; empresas e associagfes empresariais; instituicdes de desen-
volvimento local; autarquias; empresas municipais; associagdes de municipios e outras entidades.
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Grafico 2: Evolugdo do nimero de Centros Novas Oportunidades
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Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificagao, I.P, Setembro de 2009
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Grafico 3: Tipologia das entidades promotoras de Centros Novas Oportunidades em 2009

. Escola Basica e/ou Secundaria
. Centro de Formagao Profissional
Escola Profissional
Associagao Empresarial
. Associagao de Desenvolvimento Local
Empresa de Formagao
Instituicao de Solidariedade Social
Autarquia, Emp. Municipal ou Ass. de Municipios
. Instituicdo do Ensino Superior
‘ Empresa
. Estabelecimento de Ensino Particular
Escola tutelada por outros Ministérios
. Escola tutelada pelo Turismo de Portugal
. Outra entidade

Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificagao, |.P, Setembro de 2009
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0 REGRESSO DO ENSINO PROFISSIONAL

As escolas profissionais (constituidas ao abrigo do Decreto-Lei n° 26/89, de 21 de Janeiro,
substituido pelo Decreto-Lei n® 70/93, de 10 de Mar¢o] resultaram de candidaturas a concursos
anuais e surgiram através da assinatura de contratos-programa celebrados entre o Ministério
da Educacgao e entidades privadas, empresas, organizagdes sindicais, autarquias, associagdes
regionais ou locais, entre outras.

Actualmente, a frequéncia, por parte dos jovens, de percursos de dupla certificagdo de
nivel secundario, fortemente impulsionada pela Iniciativa Novas Oportunidades, tem vindo
a crescer de forma continuada e sustentada. Para este crescimento tém contribuido decisi-
vamente a promogao e a expansao dos cursos profissionais, nomeadamente através do seu
alargamento as escolas secundarias da rede publica de ensino.

Em resultado das medidas de diversificagao das ofertas educativas e formativas de nivel
secundario, Portugal tem vindo a aproximar-se dos restantes paises da OCDE, onde cerca de
50% dos jovens opta por vias profissionalizantes.

Alintencao foi que, até 2010, aproximadamente metade dos alunos deste nivel de ensino
frequentasse cursos profissionalizantes, de modo a aumentar significativamente as taxas
de conclusao do secundario para valores aproximados da média da OCDE. Esse passo foi
atingido, em resultado do investimento efectuado.

-No ano lectivo 2008/2009 foram criadas cerca de 40 mil novas vagas em cursos profissio-
nais, prevendo-se que, no total, o nimero de vagas nestes cursos ascenda a 126.723.

- 472 das cerca de 500 escolas com oferta de cursos de nivel secundario assegura cursos
profissionais, o que corresponde a uma taxa de cobertura de aproximadamente 90%.

Grafico 4: Ndmero de jovens em cursos de dupla certificagdo de nivel secundério entre 2006/07 e 2008/09

e nimero de vagas previstas para 2009/10
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Fontes: Anos lectivos 2006/07, 2007/08 e 2008/09 - Ministério da Educagao/GEPE, IEFP e Turismo de Portugal. Dados provisérios para 2007/2008 e 2008/03.
Ano lectivo 2009/10 - Os dados relativos aos cursos profissionais e aos cursos de educagao e formagao de adultos foram apurados com base em candidaturas
registadas na plataforma SIGO até 1 de Julho de 2009. Nas restantes i os valores foram
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0S GANHOS EM COMPETENCIAS-CHAVE

Os ganhos em competéncias-chave sao evidentes. A esmagadora maioria dos individuos
adultos que realizaram um percurso de qualificagao integrado na Iniciativa Novas Oportunida-
des revelou ter adquirido e desenvolvido competéncias com o seu processo de qualificagdo’.

- 0s ganhos mais significativos no nivel basico, reconhecidos pelos préprios individuos, sdo nas
competéncias de literacia (escrita, leitura, comunicagdo oral e matematica), competéncias a nivel
do uso do computador e da internet e “Aprender a aprender” (auto-imagem, auto-estima, racioci-
nio, pensamento critico, motivagao para a aprendizagem e estratégias de aprendizagem).

-No nivel secundario esses ganhos sdo muito equivalentes em todas as competéncias.
E notéria a melhoria das competéncias de literacia e competéncias de “aprender a aprender”
apesar de partirem de niveis mais elevados do que no nivel basico. Isto significa que nas com-
peténcias-chave mais infra-estruturais had uma margem de progressao ainda significativa
que é explorada, parcial ou totalmente, nos processos de qualificagdo de adultos.

Figura 2: Tipologia das entidades promotoras de Centros Novas Oportunidades em 2009

O Antes da certificagdo
O Depois da certificagdo

ICarneiro, Roberto (Coord.). (2009). Iniciativa Novas Oportunidades: Primeiros Estudos da Avaliagdo Externa:
Estudos de Caso. Lisboa: Agéncia Nacional para a Qualificagdo (disponivel em formato e-book em www.ang.gov.pt).
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0S EFEITOS DA QUALIFICAGAO

0Os estudos comparativos entre paises tém revelado que Portugal é dos paises em
que a retribui¢ao individual pelo investimento realizado em educacao e formagao é maior.
Mais anos de estudo garantem um maior indice salarial, sobretudo se tivermos como re-
feréncia o ensino secundario. Neste nivel de escolaridade o diferencial salarial verificado
em Portugal é o mais elevado de todos os paises da OCDE, reflectindo diferencgas significa-
tivas ao nivel da produtividade e na capacidade de desempenho de tarefas mais exigentes
e, como tal, também mais aliciantes.

Todavia, ndo é este o Unico dominio em que as diferengas se acentuam entre os que
apostam na qualificagao e os que a descuram. Conforme revelam grande parte dos relaté-
rios da OCDE, a educacdo e a formagdo sao uma condi¢ao determinante para a melhoria dos
niveis de participagao civica, politica e cultural dos individuos na sociedade.

Do ponto de vista empresarial, mais qualificagao pode ser encarado como um binémio
benéfico para todos os intervenientes: ganha o trabalhador e ganha a empresa/organizagao.

0 trabalhador tera possibilidade de desempenhar tarefas mais gratificantes e de ser
recompensado economicamente pelos ganhos de produtividade que gera para a organi-
zagao. A organizagdo, por seu turno, dispora de recursos que lhe permitira alcangar niveis
de competitividade mais elevados, de ganhar quota de mercado e de criar riqueza.

Um estudo recente?, integrado na avaliagao externa do Eixo Adultos da Iniciativa Novas
Oportunidades, debrugou-se sobre as consequéncias ou efeitos da qualificagao na vida dos
sujeitos que frequentaram percursos educativos e formativos integrados na Iniciativa Novas
Oportunidades, vindo a comprovar os beneficios de uma maior qualificagao.

De acordo com este estudo, baseado em inquéritos realizados através de telefone em
dois anos (2008 e 2009], podem evidenciar-se beneficios em trés niveis, sobretudo se nos
detivermos nas respostas dos inquiridos em 2009:

Consequéncias laborais de quem frequentou as Novas Oportunidades

- Para a maior parte dos entrevistados (mais de 70%), registaram-se alteracdes ao nivel
laboral apés a frequéncia de um percurso educativo e formativo integrado na Iniciativa
Novas Oportunidades

- Quase 10% viu aumentadas as suas responsabilidades;

- Perto de 5% arranjou um novo emprego mais adequado as habilitag6es adquiridas.

2Carneiro, Roberto (Coord.). (2009). Iniciativa Novas Oportunidades: Primeiros Estudos da Avaliagdo Externa: Qua-
lidade e Satisfagdo. Lisboa Agéncia Nacional para a Qualificagdo (disponivel em formato e-book em www.ang.gov.pt).
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Grafico 5: Consequéncias laborais de quem frequentou as Novas Oportunidades
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Consequéncias em termos de conhecimentos
- Quase 30% reconhece ter obtido mais conhecimentos em informatica;
- Perto de 40% dos inquiridos adquiriu motivagao para prosseguir estudos;
- Cerca de 30% reconhece ter adquirido mais conhecimentos técnicos;

3s habilitagdes)

- Aproximadamente 25% reconhece o despertar de interesse por saber mais e por desen-
volver novas aprendizagens.

Grafico 6: Consequéncias nos conhecimentos
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Consequéncias em termos de competéncias individuais e sociais (“Ganhos do eu”)

Numa escala de 0 a 10, todas as respostas se situaram acima de 8, relevando que
0 aumento da qualificagdo contribuiu para o desenvolvimento de uma atitude bastante
positiva nos individuos, capaz de os mobilizar para novos projectos e novos desafios, do ponto
e vista pessoal e profissional.

Grafico 7: Ganhos do EU

10,00
“
8,00 —_—
6,00
= 2008 == 2009
4,00
Nota: n= 407
2,00
0
Mais Mais Com maior Com maior Com maior Com maior Com maior Com maior
feliz  realizada  orgulhoemsi vontade de pacidad reconheci pacidadi pacidadi
intervir na para partilhar pelos seus parase de expressar
vida da sua e discutir ideias familiares/ relacionar assuas
localidade/regiao amigos/vizinhos  socialmente vontades
e capacidades

AIMPORTANCIA DA INICIATIVA NOVAS OPORTUNIDADES

A importancia da Iniciativa Novas Oportunidades j& é reconhecida a nivel internacional como
evidencia a opinido de Angel Gurria, Secretério-Geral da OCDE. Esta é a apreciagao a Iniciativa No-
vas Oportunidades que consta do Estudo Econémico sobre Portugal, da OCDE, divulgado a 25
de Junho de 2008, e que o secretario-geral daquela organizagao, Angel Gurria, apresentou em Lisboa:

“...No respeitante a desenvolvimento de capital humano, algo esta a ser feito. Ha reformas
interessantes na educagao. 0 bem concebido programa Novas Oportunidades esté a ser imple-
mentado. Proporciona novas oportunidades de aprendizagem aos jovens em risco de abando-
narem a escola e oferece oportunidades a adultos com baixo nivel educacional...”

Angel Gurria

Secretario-Geral da 0CDE

Economic survey of Portugal, 0CDE, 2008.

Neste estudo sdo destacados os resultados promissores de Portugal. Na verdade, e segundo
0 mesmo estudo, varios paises da OCDE poderiam beneficiar da experiéncia de Portugal nesta area.

Portugal podera construir um futuro econémico mais forte e socialmente mais justo.

Compromisso e continuidade ajudarao a colocar a economia numa rota mais forte e, desse
modo, elevar os padrdes de vida de forma sustentavel e com mais qualidade para todos os
cidadaos. A qualificagao é, neste contexto, um factor decisivo.
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