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Introducéo

O Diagnostico das Necessidades Formativas da Rede CRC estava previsto no Plano de
Actividades 2009, do Cluster Formacéo para o Desenvolvimento Regional e Local, proposto

pelo CRC da Artenave Atelier — Associacdo de Solidariedade.

Da colaboracdo desta com o Nucleo Distrital de Viseu da REAPN a quem esta associada,
nasceu este trabalho, cujos resultados vao ser apresentados e discutidos no Workshop
“Recursos Humanos e Qualidade nas Organizagbes do 3° Sector”, a realizar em S. Bras de
Alportel, a 11/12/2009, sem prejuizo da sua divulgacdo e discussdo noutros foruns,
designadamente na plataforma da Comunidade de Pratica de mesmo nome (FDRL)

(http://elearning.cngf.org).

Pela elaboracdo do questionario e analise das respostas, 0 nosso muito obrigado & REAPN e

ao Dr. José Machado, seu coordenador em Viseu.

Muito obrigado a todos os CRC que nos responderam e as respectivas entidades que constam
da pagina 19.

Carlos Caixas

CRC IN(for)DEMO
(Moimenta da Beira, 18/11/2009)
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Metodologia

Este inquérito foi concebido com o propésito de perceber a sensibilidade das entidades que
pertencem a rede CRC relativamente a tematica da Formacdo e quais as principais
necessidades formativas que gostariam de ver satisfeitas tanto a nivel interno como a nivel

externo.

Tendo sido enviado via mail a todos os que compdem a rede CRC, das 58 entidades que dela
fazem parte actualmente, 25 responderam ao inquérito, sendo, deste modo, este nimero

correspondente a uma amostra de 43,10% do total.

Na primeira parte foram abordadas questbes mais internas relativas as entidades,
nomeadamente o nimero de colaboradores, a sua localizacdo geografica, onde costumam
actuar, o ano de adesdo a Rede CRC ou o tipo de funcionérios a trabalhar nas mesmas,
segundo o seu grau académico e a tipologia da sua funcéo. Depois foram feitas questdes mais

especificas relativas a formagédo e as necessidades formativas.

Perfil dos Respondentes ao Inquérito

A tabela 1 mostra que a maioria das empresas respondentes € pequenas empresas, com um
namero que se situa entre os 10 e os 50 trabalhadores. Houve apenas uma situagcao em que a

recolha foi feita por uma empresa com mais de 250 colaboradores.

Tabela 1 - Respondentes por numero de trabalhadores ao servico

Numero de Trabalhadores NUumero de Instituicdes
1-10 3
10 - 50 15
51 - 250 5
+ 250 1
NR 1

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS DA REDE CRC




&.CRC %

® 5 )
Rede < Contros
do Retursosem

Conhecimento Cluster: Formacao para o Desenvolvimento Regional e Local

Sendo que este inquérito abrangeu entidades sedeadas em todo o pais, nota-se na tabela
seguinte alguma dispersdo geografica na distribuicdo das mesmas. Ainda assim, destaca-se
Lisboa, que, por ser a capital e ter um maior nimero de entidades a pertencerem a esta Rede,
esteve também em evidéncia, com um total de 8 a responder, estando o Porto representado
por 4.

Tabela 2 - Proveniéncia dos respondentes ao inquérito

Proveniéncia Numero de Respostas

Aldeia Vigcosa

Caldas da Rainha
Covilha

Evora

Faro

Guimaraes

Lisboa

Mértola

Moimenta da Beira
Oliveira de Azeméis
Pacos de Ferreira
Porto

Sao Joao da Madeira
Viana do Castelo
Vila Nova de Famalicado

[ e Ny e e T e I =Y =Y T T Ty

TOTAL: 25

Fazendo a mesma avaliagdo, mas agora ao nivel distrital, nota-se que, a semelhanca do que
espelhou a tabela anterior, Lisboa aparece na linha da frente, seguida pelo Porto. Além destes

distritos, ndo houve nenhum gque se destacasse particularmente
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Graéfico 1 - Respondentes por distrito
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B Santarém
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Apesar de o nimero de instituicdes que responderam ao inquérito ter sido de 25 ha que notar

que a pergunta seguinte é de resposta multipla, pelo que a maioria dos inquiridos actua em

mais do que uma é&rea na sua esfera de intervencdo. Sendo assim, das 23 respostas obtidas,

verificamos que 15 instituicdes tém uma natureza geografica nacional, abrangendo de algum

modo todo o territério portugués. Em simultineo 13 tém uma area de actuagdo regional,

enquanto 6 abrangem o espaco europeu ou mundial. Podemos ainda notar que apenas 7 tém

uma esfera de actuacdo na freguesia a que pertencem, trabalhando mais nas realidades locais.

Tabela 3 - Area de actuagéo

Ambito de actuacao Ndmero de instituicdes
Freguesia 7
Concelhia 9
Distrital 11
Regional 13
Nacional 15
Internacional 6
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Em termos de data de adesdo a rede CRC, nota-se que a maioria dos respondentes esta nela
integrada praticamente desde os anos iniciais. Em 1999 aderiram 4 entidades e em 2000
aderiram 5. No entanto, a rede tem vindo a crescer ao longo do tempo, sendo possivel
constatar que em 2007 e 2008 houve um total de 5 entidades a aderir. E importante referir que
estes dados se referem apenas as entidades que responderam ao inquérito, ndo espelhando a

realidade de toda a Rede.

Grafico 2
Ano de Adeséao a Rede CRC

5 31999
B 2000

5 A 02001

4 02002
m 2003

3 A @ 2004
B 2005

27 0 2006

1- = 2007
= 2008

0 ONR

No que diz respeito as areas académicas dos profissionais a exercer fungdes, destaca-se a
area das engenharias, com um total de 68 colaboradores, seguida pela Gestdo, com 40. Ha a
realgcar que a categoria “Outras” refere-se a areas tdo abrangentes como a de bibliotecério,
recepcionista, auxiliar, gestor de recursos humanos, secretariado, contabilista, técnico de
design ou técnico de qualidade, por exemplo, apresentando por esse motivo niumeros bastante

superiores.
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Tabela 4 - Area académica dos técnicos da instituic&o

Area Académica NUmero de técnicos

Animacao Cultural 18
Economia 14
Educacao 27
Engenharias 68
Gestéo 40
Informatica 23
Psicologia 31
Servigo Social 6

Sociologia 18
Outras 105

Formacgéo e Necessidades Formativas

Neste capitulo é feita uma analise exaustiva no que diz respeito a formacéo e as necessidades

formativas das entidades pertencentes a rede CRC.

Das 25 empresas em causa gque responderam a questao seguinte, 21 tém plano de formacgao

interno, correspondendo a 84% do total.

Gréfico 3

Plano de Formacéo Interno

OSim
B Nao

84%

Em relacdo a frequéncia de formacdo, a maioria das mesmas tem frequentado acgbes de
formagédo nos Ultimos anos. Sera importante referir que 3 entidades do universo em questéo

ndo participarem em acc¢des desta natureza.
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Gréfico 4

Frequéncia de Formagéao

OSim
B Nao

A tabela seguinte mostra-nos o cargo ocupado pelos funcionarios que frequentam

regularmente accbes de formacdo nas entidades em questdo. Assim, de acordo com o0s

respondentes, a maioria dos funcionarios em causa sdo 0s técnicos superiores, seguidos dos

dirigentes e dos profissionais altamente qualificados. Assim, apesar de 4 entidades

considerarem que no seu interior todos os funcionarios participam em accdes de formagéo,

podemos concluir que ndo ha grande aposta nesta area no que diz respeito aos auxiliares e,

em geral, as pessoas com menores qualificacdes.

Tabela 5 - Cargo dos funcionérios a frequentar as ac¢fes de formacao

Cargo Numero de funcionarios
Dirigentes 6
Técnicos Superiores 14
Quadros Médios 4
Encarregados 0
Profissionais Altamente Qualificados 6
Profissionais Qualificados 5
Profissionais Semi Qualificados 2
Profissionais Nao Qualificados 0
Auxiliares 1
Todos 4
NR 5

De entre as acc¢les frequentadas pelos colaboradores de cada empresa, destacam-se as

seguintes:

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS DA REDE CRC
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- Tratamento Documental;

- Técnicas de Secretariado;

- Técnicas de Atendimento ao Publico;

- Higiene e Seguranca no Trabalho;

- Formacéao Pedagdgica;

- Nutricdo para Bebés, Adolescentes e |dosos;
- Estilos de Vida Saudaveis;

- Trabalho em Rede;

- Intervencgéo com Criancas e Jovens;

- Snoezelen;

- Formacéo em Voluntariado;

- HACCP;

- Higiene e Seguranca Alimentar;

- Auditoria;

- Informatica;

- Gestao de Equipas de Trabalho;

- Gestao de Projectos;

- Mediacdo Cursos EFA,

- Expressédo Dramatica;

- Multimédia;

- Gestéo de Conflitos;

- Gestao de Qualidade;

- RVCC;

- Contabilidade;

- Empreendedorismo e Dinamizagdo Econdémica Local;
- Gestdo de Recursos Humanos;

- Criatividade, Inovacéo e Desenvolvimento Regional;
- Legislacéo Laboral;

- Inglés;

- Socorrismo;

- Marketing.

Todos os 22 colaboradores que responderam a questao relativa aos motivos da importancia da
formacado para o posto de trabalho consideraram que o aperfeicoamento de competéncias e a
aquisicdo de novos conhecimentos sao as vantagens que trazem da mesma. A especializacédo
numa area especifica e a progressao na carreira nao séo vistas pela maioria dos respondentes

como consequéncias imediatas da participacao.

11
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Tabela 6 - Motivos pelos quais a formacao é importante

Motivos de Importancia da Formacédo

NUmero de Respostas (N=22)

Aperfeicoamento de competéncias 22
Aquisicéo de novos conhecimentos 22
Especializacdo numa determinada area 14
Progresséo na carreira 11

A questdo seguinte visava perceber quais as areas prioritarias para cada entidade no que a

formacao diz respeito. Cada um poderia escolher 5 possibilidades por ordem de preferéncia de

acordo com as areas apresentadas a frente. Deste modo, a area das Novas Tecnologias/

Informatica foi a mais escolhida, sendo que 15 dos 18 colaboradores que responderam a

questdo a colocaram nas suas prioridades, sendo que 6 a consideraram a mais importante. As

Politicas Sociais, a Gestdo Documental e a Gestdo de Recursos Humanos, o Planeamento e

Concepcdo de Projectos e as Fontes de Financiamento e Rentabilizacdo de Recursos

aparecem igualmente como areas bem cotadas neste panorama.

Tabela 7- Necessidades formativas por area prioritaria (N=18)

Areas de formacgéao 1 2 3 4 5
Novas Tecnologias / Informatica 6 3 1 3
Geriatria - - - - -
Toxicodependéncia - - 1 - -
Criancas / Jovens (geral) - - - 1
Menores em Risco - - - - -
Violéncia Familiar - - - - -
Intervencéo Familia / Comunidade - - 1 - -
Delinguéncia Juvenil - - - - -
Mediac&o Familiar - 1 - - -
Direito do Trabalho - - - - -
Gestéo de Recursos Humanos - 2 2 3 1
Gestdo Documental - 2 3 2 2
Marketing - 1 - 2 2
Emprego (como procurar?) - 1 1 - -
Habitac&o - - - - -
Minorias Etnicas / Imigracéio - - - - -
Direitos Humanos e Cidadania - - 1 - -
Pessoas com Deficiéncia 2 - - - -
Politicas Sociais 2 1 2 2 3
Trabalho em rede 1 1 - 2 2
Fontes de Financiamento e Rentabilizacdo de Recursos 2 2 3 - -
Economia Social 2 1 - 2 1
Planeamento e Concepcéo de Projectos 1 2 2 1 1
Linguas - 1 1 2 1
Outras

- Producéo Agricola; Acreditacéo de Entidades Formadoras 2

- Acreditacdo de Entidades Formadoras 1

12
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Consideramos também importante perceber a sensibilidade das entidades que responderam ao

inquérito relativamente as necessidades sentidas pela comunidade que os rodeia no que a

formacao diz respeito. Assim, dos 15 individuos que responderam, 14 consideraram que as

Novas Tecnologias / Informatica devem constituir um motivo de preocupacgédo, assumindo esta

area especial destaque, com 9 pessoas a colocarem-na no topo das prioridades. As Linguas, o

Trabalho em Rede e as Técnicas de Procura de Emprego sdo também areas em destaque.

Tabela 8 - Areas tematicas mais importantes para a populacéo residente na regido (N=15)

Areas de formacé&o

1

2

3

4

Novas Tecnologias / Informatica

=

Geriatria

Alcoolismo / Toxicodependéncia (prevencao)

=

Criancas / Jovens (perspectiva geral)

Gestdo Doméstica

=

W=

Violéncia Familiar

Gestado Financeira

N[

=

Direito do Trabalho

=

Gestdo de Recursos Humanos

Marketing

R

Emprego (como procurar)

NINE

N

EININW|!

Direitos Humanos e Cidadania

PRk (N

Politicas Sociais em Portugal

Trabalho em Rede

N

Economia Social

NESE

RN

Planeamento / Concepcéo de Projectos Sociais

Metodologias e Orcamentos Participativos

Linguas

INNPNININ

N

N[t

Outras (Produgéo Agricola e Animal)

A questdo seguinte visava perceber até que ponto a frequéncia de formacao podera levar ao

crescimento e desenvolvimento da Rede CRC. Assim, 13 pessoas consideraram que aquela é

um factor decisivo, considerando-a muito importante, enquanto 12 a consideraram importante.

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS DA REDE CRC
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Gréafico 5

Importancia da Frequéncia das Accdes
de Formacgé&o para o crescimento da
Rede CRC

@ Muito Importante
E Importante
O Pouco Importante

O Irrelevante

Quanto a distribuicdo da carga horéaria formativa, a maior parte das pessoas considerou que
eram preferiveis ac¢bes de “Dia inteiro”, com o objectivo de potenciar um maior

aprofundamento do trabalho diario.

Gréfico 6

Distribuicdo da Carga Horaria Formativa

O Meio Dia
B Dia Inteiro

No que diz respeito a frequéncia das sessdes, a maioria considerou que estas deveriam ser no
maximo 1 ou 2 vezes por semana (9 votos para cada). A canalizacdo de mais dias semanais
para a participacdo em acg¢bes poderia influir de forma negativa no trabalho diario que é
necessario realizar no interior de cada organizagdo, sendo esse o motivo pelo qual as restantes

opcoes ndo foram tdo consideradas.

14
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Gréafico 7
Frequéncia das sessdes
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Como podemos ver no gréafico seguinte, 10 individuos pensam que o melhor horario para a
frequéncia de formagdo € o laboral, sendo que o mesmo numero considera ser preferivel

intercalar os 2 horarios em causa.

Gréfico 8

Horario Preferencial da Formagao

O Laboral
@ Po6s Laboral
O Misto

15 pessoas consideram que seria bom intercalar a formacao presencial com a e-learning, o que
revela um crescimento da adesdo e da confianca nas novas tecnologias como forma de
potenciar o trabalho em rede.

15
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Gréafico 9

Tipo de Formacéo

O Presencial
| E learning
O Misto
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A tabela seguinte revela que a maioria dos respondentes vé nos exercicios e trabalhos praticos
a melhor forma de considerar uma formacao apetecivel e proveitosa, seguida dos métodos de
casos, jogos de simulacéo e trabalhos de grupo e das pedagogias de projecto e de autoscopia.
Apenas 8 pessoas mostraram interesse no recurso aos métodos expositivos, 0 que mostra que
h& uma preferéncia pela utiliza¢do da pratica em detrimento da teoria.

Tabela 9 - Metodologias preferenciais a utilizar

Metodologias Numero de Respostas
Recurso a métodos expositivos 8
Recurso a exercicios e trabalhos préaticos 22
Recurso a métodos dedutivos e indutivos 3
Recurso a pedagogias de projecto e de autoscopia 13
Recurso a métodos de casos, jogos de simulacdes e trabalhos de 16
grupo

Outras Necessidades

Apesar de ndo estar muito interligada com os objectivos do inquérito, pensamos ser pertinente,
na medida em que poderd ser uma aposta futura para o desenvolvimento da Rede CRC,
perceber até que ponto os parceiros envolvidos véem como importante a criagdo de um
Observatorio Nacional para o Terceiro Sector. Sendo que, segundo a escala em causa, 0 1 €
considerado pouco importante e o 5 muito importante, € possivel constatar que o nivel das

16
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respostas ndo poderia ser mais positivo, uma vez que 11 pessoas consideraram ser este um

factor fundamental.

Tabela 10 - Pertinéncia de criacdo de um Observatério Nacional para o Terceiro Sector

Prioridades Numero de Respostas
1 -
2 -
3 7
4 7
5 11

CONCLUSOES

Este pequeno trabalho teve como principal objectivo fornecer algumas nog¢des basicas sobre o
funcionamento da rede de Centro de Recursos em Conhecimento e perceber até que ponto é
que os seus membros se identificavam com a componente formativa, detectando quais as
principais necessidades sentidas neste campo. Dentro de um conjunto de entidades muito
heterogéneas entre si, e provenientes de um espaco geografico lato ao nivel nacional, foi
possivel constatar algumas respostas coincidentes nesse ambito, sendo possivel referir uma
centralizacdo na area da Informatica e das Novas Tecnologias como elemento fundamental
para o desenvolvimento do trabalho. Como tal, considerou-se fundamental a aposta na

formacgéo nessa éarea.

Foi também possivel perceber que, apesar da maioria das entidades apostarem na formacéo e
muitas terem planos de formacao interna, a aposta na formagéo para técnicos e dirigentes é

muito superior quando comparada com aquela que é dada a trabalhadores auxiliares.

De resto, a formacao €é vista como um elemento fundamental para o crescimento da rede CRC,
havendo ja por parte dos parceiros da mesma, uma aposta na formagdo a distancia, com a
metodologia e-learning a funcionar nalgumas situacfes. Além disso, a aposta em métodos

praticos de ensino € vista como uma hipétese mais viavel no desenvolvimento das acc¢des.

Em suma, a formagcdo no seu todo € vista como um bem essencial para aperfeicoar
competéncias e aprofundar conhecimentos, sendo que uma aposta global e coerente nesse
capitulo s6 podera levar a um crescimento individual dos trabalhadores enquanto profissionais

e colectivo das entidades em si.

17
DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS DA REDE CRC



o‘.'c RC o°

Rede < Contros
do Retursosem

Conhecimento Cluster: Formacao para o Desenvolvimento Regional e Local

INDICE DE TABELAS E GRAFICOS
TABELAS

Tabela 1 - Respondentes por niUmero de trabalhadores ao servigco

Tabela 2 - Proveniéncia dos respondentes ao inquérito

Tabela 3 - Area de actuacéo

Tabela 4 - Area académica dos técnicos da instituicao

Tabela 5 - Cargo dos funciondrios a frequentar as ac¢des de formacao

Tabela 6 - Motivos pelos quais a formacao é importante

Tabela 7 - Necessidades formativas por area prioritaria (N=18)

Tabela 8 - Areas tematicas mais importantes para a populacao residente na regifo (N=15)
Tabela 9 - Metodologias preferenciais a utilizar

Tabela 10 - Pertinéncia de criacdo de um Observatorio Nacional para o Terceiro Sector

GRAFICOS

Gréfico 1 - Respondentes por Distrito
Gréfico 2 - Ano de Adesédo a Rede CRC
Gréfico 3 - Plano de Formacéo Interno

Gréfico 4 - Frequéncia de Formacéao

Gréfico 5 - Importancia da Frequéncia de Acgdes de Formacao para o crescimento da Rede

CRC

Gréfico 6 - Distribuicdo da Carga Horaria Formativa
Gréfico 7 - Frequéncia das Sessbes

Gréfico 8 - Horério Preferencial da Formacéao

Gréfico 9 - Tipo de Formacao

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS DA REDE CRC

18



Rede < Contros
do Retursosem

Conhecimento Cluster: Formacao para o Desenvolvimento Regional e Local

¥, 'cgé °e

LISTA DAS ENTIDADES RESPONDENTES

Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo, SA

Agéncia Nacional para a Qualificacao, IP

Artenave, Atelier - Associacdo de Solidariedade

Associacao Cultural e de Educac¢éo Popular de Viana do Castelo
Associacdo Empresarial de Pagos de Ferreira

Associacdo Empresarial de Portugal

Associacdo Empresarial para a Covilha, Belmonte e Penamacor
Associacao para o Desenvolvimento das Comunidades Locais
Associacao para o Estudo e Defesa do Patrimdénio Natural e Cultural do Concelho de Mértola
Associacdo Promotora do Ensino dos Cegos

Autoridade para as Condi¢cbes de Trabalho

Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecénica

Centro de Formacéao Agricola da Guarda

Centro de Formacao Profissional da Industria Electronica

Centro de Formacéao Profissional de Faro

Centro de Formacdao Profissional para a Industria Ceramica
Centro de Formacéao Profissional para a Qualidade

Centro de Formacéao Profissional para o Comércio e Afins
Centro Tecnolégico do Calgcado de Portugal

CITEVE

Escola Superior de Design, Gestdo e Tecnologia de Producdo Aveiro Norte
Fundacao para a Divulgacéo das Tecnologias de Informacéao
Instituto da Seguranca Social, IP

Primus - Promocéo e Desenvolvimento Regional, SA

Sociedade Portuguesa de Inovagéo

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS DA REDE CRC
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DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS INSTITUCIONAIS DA REDE
CRC

Este questionério destina-se a efectuar um levantamento das necessidades formativas e
outras, nas Organiza¢gdes do territério nacional que integram a Rede de Centros de
Recursos em Conhecimento (CRC). Os resultados obtidos, ap6s andlise dos
questionarios recepcionados, serao apresentados pelo cluster “Formagdao para o
Desenvolvimento Regional e Local”. E garantida a confidencialidade das respostas bem
como o anonimato. O tratamento do inquérito sera efectuado com o maior rigor e

seriedade.

Todos os campos do formulério devem ser preenchidos

1. Identificag&o da Instituicéo:

Designacao:

Morada :

Telefone:

Email: Pagina Web:
Actividade Principal :

CAE N.° de trabalhadores:
Pessoa de Contacto :

2. Natureza Geografica da Actuacédo

Freguesia

Concelhio

Distrital

Regional

Nacional

Internacional

3. Desde quando (ano) esta integrado na Rede de Centros de Recurso em

Conhecimento ?

4. Area Académica/Profissional dos Técnicos da Institui¢&o:

N.°

Animacéo Cultural ...........cccooeveeeennnne.

ECONOMIA ..ueevveeeeee e,

EdUucag8o ......ccooecveviiiiiiieee e,

Engenharias

(C1<1S) - 1o N

Informética
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Psicologia

Servigo Social

Sociologia

LI O 10 { 7= 1T

Quais?

5. Alinstituicdo possui Plano de Formacao Interno?
Sim O
N&o O

6. Os colaboradores da institui¢cdo tém frequentado Formacgé&o?
Sim O

Ndo [ (passar para a questdo 7)

6.1- Se sim, quem sao os colaboradores que mais tém participado?

Dirigentes

Técnicos Superiores

Quadros médios

Encarregados/ Mestres/Contramestres/Chefes de Equipa
Profissionais Altamente Qualificados

Profissionais

Profissionais semi Qualificados

Profissionais Nao Qualificados

Auxiliares

Todos

Oopogoooood

6.2. Se sim, diga quais as Accles de Formacdo frequentadas pelos colaboradores da
instituicdo (Gltimos 2 anos):

2007 2008
N° e cargo dos N.o N° e cargo dos N.°
Designacio da Acgido colaboradores Horas colaboradores Horas

7. Quais os motivos pelos quais considera importante a frequéncia de accles
formativas?

* aperfeicoamento de competéncias

* aquisicdo de novos conhecimentos

* especializacdo numa determinada area

* progresséo na carreira

e OUtra(s). QUAI(AIS)? ...ooe i
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8. Quais sao as areas tematicas que considera responderem as necessidades de
formacédo dos Quadros Técnicos da Instituicdo?

* escolha cinco opcdes e cologue-as por ordem de preferéncia:
1 = a mais importante;(...) 5 = a menos importante

Prioridades
i Assinale de
AREAS (

lab)

Novas Tecnologias/ Informatica
Geriatria

Alcoolismo/Toxicodependéncia

Criangas/Jovens (perspectiva geral)

Menores em risco (Maus Tratos/Negligéncia/Abuso Sexual)
Violéncia Familiar

Intervenc¢do na Familia e na Comunidade
Delinquéncia Juvenil

Mediacdo Familiar

Direito do Trabalho

Gestéo de Recursos Humanos

Gestéo Documental

Marketing Social

Emprego

Habitaco

Minorias Etnicas/Imigracio

Direitos Humanos e Cidadania

A Pessoa com Deficiéncia

Politicas Sociais em Portugal (Educacédo, Emprego...)
Trabalho em rede

Fontes de Financiamento/Rentabilizacdo de Recursos
O 3° Sector/Economia Social

Planeamento/ Concepcéo de projectos sociais
Linguas

Outras. Quais?

Tendo em conta as areas assinaladas especifique, para cada uma das
Tematicas a abordar, a respectiva carga horéaria:
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9. Quais sao as areas tematicas que considera serem mais importantes disponibilizar a a

populacdo do meio onde a vossa organizacéo actua?

AREAS

Prioridades
(Assinale de
lab)

Novas Tecnologias/ Informética

Geriatria

Alcoolismo/Toxicodependéncia (prevencéo)

Criangas/Jovens (perspectiva geral)

Gestdo Doméstica

Violéncia Familiar

Gestéao Financeira

Direito do Trabalho

Gestao de Recursos Humanos

Marketing

Emprego (como procurar?)

Direitos Humanos e Cidadania

Politicas Sociais em Portugal (Educagéo, Emprego...)

Trabalho em rede

O 3° Sector/Economia Social

Planeamento/ Concepcado de projectos sociais

Metodologias e Orcamentos Participativos

Linguas

Outras. Quais?

10. Em que medida considera que a frequéncia de Ac¢Bes de Formacédo pode ajudar ao

crescimento do CRC onde esta inserido?

Muito importante O
Importante O
Pouco importante O
E irrelevante O

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES FORMATIVAS DA REDE CRC
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11. Em termos organizativos responda o que considera mais pertinente para cada um

dos itens:

9 11.1. Distribuigdo da Carga Horéria

Meio Dia O
Dia Inteiro O
Outra O Qual?

9 11.2. Frequéncias das Sessbes

Uma vez por semana
Duas vezes por semana
Trés vezes por semana
Quatro vezes por semana
Cinco vezes por semana

ofooog

& 11.3. Horario Preferencial da Formacgéo

Laboral
Pés-Laboral
Misto (laboral e pds-laboral) O

oo

9 11.4. Tipo de Formacéo

Presencial
Elearning
Ambas

oo

12. Tendo em conta as &reas assinaladas na questdo 6, quais lhe parece que devam ser
as metodologias a utilizar na animacé&o das sess@es formativas?
Recurso a métodos expositivos

Recurso a exercicios e trabalhos praticos

Recurso a métodos dedutivos e indutivos

Recurso a pedagogias de projecto e de autoscopia

Recurso a métodos de casos, jogos de simulag@es, trabalhos de grupo

OoOoo0oaogaon

Outras. Quais ?

13. Priorize, de 1 a5 (sendo 1 pouco importante e 5 muito importante), a pertinéncia da
Criacdo de 1 Observatdrio Nacional para o 3° Sector

14. Se assim o entender, aproveite o proximo espaco para fazer sugestfes e
comentarios:

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
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