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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas questoes para reflexao:
1) Qual a importancia da GRH para a Economia Social?

2) Sera que as organizagoes da Economia Social desenvolvem um outro
modelo de GRH comparativamente as empresas privadas lucrativas?

3) Que especificidades caracterizam a este nivel — da GRH - as
organizacOes da Economia Social?

4) Que desafios enfrentam estas organizacoes em matéria de GRH?

5) O que é que a propria Economia Social devera fazer para ultrapassar
esses desafios?
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Gestao de Recursos Humanos

“ Um conjunto variavel de praticas que visam ajudar a organizacao a resolver com
eficacia, eficiéncia e equidade os problemas associados as diferentes etapas do
ciclo do emprego. Estas etapas sao essencialmente as que dizem respeito a
preparacao (planificacdo, organizacao do trabalho e concepcédo de postos de
trabalho), a escolha das pessoas (recrutamento e seleccao); ao ajustamento entre
a qualificacao requerida e as competéncias adquiridas (formacéao, avaliacdo do
desempenho, gestdo de carreiras) e a determinacdo das condicdes de trabalho
(remuneracéo, reconhecimento, respeito pelos direitos, negociacao, disciplina,
gestdo da saude e da seguranca no trabalho)” (St-Onge et al, 1998).
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Fig. 1 - Um modelo “classico” de GRH
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Economia Social

. reagrupa as actividades economicas exercidas principalmente por
cooperativas, mutualidades e associacbes e cuja etica se traduz pelos
seguintes principios: i) finalidade de servico aos membros ou a
colectividade em vez do lucro; ii) autonomia de gestao; iii) processo de
decisdao democratico; iv) primazia das pessoas e do trabalho sobre o
capital na reparticao dos rendimentos” (Defourny e Develtere, 1999).
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas observacoes sobre a
Investigacao em curso
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Fig. Il — Portugal e Fig. Il - Os 21 concelhos
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Objecto de estudo:

1) Componente Social (18 estudos de caso) - todo o tipo de
organizacOes que tenham sido constituidas para dar expressao a
solidariedade, isto €, cujas actividades sejam de ambito social

2) Componente Cooperativa (9 estudos de caso) - engloba os
diferentes ramos cooperativos existentes em Portugal, ainda que
nem todos eles estejam presentes nos concelhos estudados
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Alguns elementos metodoldgicos ao nivel dos estudos de caso:

- Entrevista ao responsavel da organizacao
- Questionario aplicado aos trabalhadores

- Entrevista realizada a alguns trabalhadores de algumas organizacdes
seleccionadas
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

A GRH no ambito da economia social suscita, entre outras,
algumas especificidades:

1) as suas caracteristicas fundamentais: finalidade social, processo
democratico de gestéo, prestacao de servicos;

i) as particularidades dos seus recursos humanos;

i) a sua ideologia: primado dos trabalhadores sobre o capital;
respeito pelo individuo e seus desejos, responsabilidade social, etc.
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

A diversidade da Economia Social/GRH
- a dimensao das organizacoes
- as actividade sao variadas

- todas as organizacoes da economia social seguem uma finalidade
social, mas as suas missoes reflectem a diversidade de necessidades a
gue respondem

- em funcéo das actividades, da sua dimensao e do tipo de pessoas que
empregam, as organizagoes da economia social podem estar submetidas
a uma grande diversidade de quadros legislativos e de acordos
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

GRH/Economia Social/Contexto actual

e crescimento do sector (organizacao, trabalhadores, utilizadores, etc. )

* intensificagao da concorréncia (sector publico, sector privado lucrativo e
da prépria economia social)

o utilizadores/clientes/utentes e necessidades cada vez mais exigentes

* reforgo do quadro legislativo e institucional (clarificagao dos estatutos,
acordos, novas obrigacoes, instrumentos de avaliacao, etc.)
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Grelha de Analise

Quem? Que “tipo” de recursos humanos encontramos na Economia Social?
Quem é gue se ocupa da funcdo GRH?

Quais? Quais as praticas de GRH desenvolvidas pelas organiza¢cdes da Economia
Social?

Como? Quais sao os desafios especificos da GRH na Economia Social?

Porqué? Quais sao os principais factores explicativos das politicas de GRH?

Fonte: Elaborada a partir de Davister, 2007: 32.
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Principais “tipos” de Recursos Humanos encontrados na Economia Social

Categorias de RH

Tipo de enquadramento

Tipos de contratos/Ligacao

Trabalhadores e Diversidade de situacoes
: Tipico (juridico-legal) :
assalariados/remunerados contratuais
: Juridico-legal/prestacéo de | «n. . "
Trabalhadores independentes : gaip ¢ Recibos Verdes
Servicos
L L Relacionamento muito irregular | Enquadramento moral e
Voluntarios esporadicos A o
com a organizagao solidario
Relacionamento regular e
L : L Enquadramento moral e
Voluntarios regulares organizado nas actividades da solidario
organizacao
Enquadramento moral e
Relacionamento caracterizado | solidario. A oportunidade de

L : : por uma dimensao temporal | viver uma experiéncia nova, 0
Voluntarios activos estrangeiros . ) .
variavel e organizado nas | gosto pela descoberta, o ser util,
actividades da organizacéo a partilha, o desejo de aderir a
um projecto ou a uma causa
Representacdo  oficial das | Enquadramento moral, solidario

Voluntarios eleitos

partes e responsabilidades na
gestao

e responsabilidades em relacdo
aos que os elegeram

Pessoas em insercéo

Programas publicos de apoio ao
emprego

Diversidade de situacbes em
funcio de cada medida
especifica

Estagiarios

Fundamentalmente, associados
a um percurso escolar e
formativo e com uma duracao
variavel

Enquadramento nas actividades
da organizacdo; oportunidade
de aprendizagem; aquisicdo de
uma experiéncia

Fonte: inspirado em Mayaux e Revat, 1993.




A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Quem € que se ocupa dafuncédo GRH?

Componente Social

Componente Cooperativa

Nao existe nenhuma pessoa que se dedique
exclusivamente a esta funcéo. No entanto, em
algumas organizacbes € possivel identificar
alguns elementos que tém wuma parte
importante das suas func¢des ligadas a esta
area da gestdo. Uma gestdo partilhada entre
quem trata dos aspectos
administrativos/burocraticos, os responsaveis
pelas diferentes areas/valéncias e as
Direccoes

N&o existe nenhuma pessoa que se dedique
exclusivamente a esta funcdo, com a
excepcao da Cooperativa pertencente ao ramo
do Crédito, onde a Caixa Central com o seu
DRH se ocupa das principais praticas da GRH

A quase totalidade das pessoas que se
ocupam desta funcdo ndo tem formacéo
especifica na area (ainda que algumas delas
tenha formacdo no ambito da psicologia,
sociologia, assistente social, gestéo, ...)

A quase totalidade das pessoas que se
ocupam desta funcdo (ou melhor, dos
“assuntos” que dizem respeito as pessoas)
nao tem formacado especifica na area, com a
excepcao da Cooperativa pertencente ao ramo
do Crédito

De um modo geral, o nivel de formalizacao
das praticas de GRH é reduzido, ainda que
este nivel possa variar em funcdo do tipo de
pratica. A antiguidade e a dimensao da
organizacdo parecem contribuir para uma
maior formalizacao

De um modo geral, o nivel de formalizagao
das préaticas de GRH é reduzido (huma ou
noutra situacdo € praticamente inexistente),
ainda que o nivel de formalizacdo possa variar
em funcéo do tipo de pratica em causa
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas praticas da GRH observadas na Componente Social

Analise e Descricao de Funcoes Pratica presente em praticamente todas as
organizacdes estudadas e abrange, de um
modo geral, a totalidade dos trabalhadores. A
existéncia desta pratica encontra a sua
justificacdo em exigéncias de certificacdo e no
esclarecimento que possibilita as pessoas
sobre o que delas é esperado

Recrutamento, Seleccéo e Integracao Diversidade de fontes de recrutamento e a
técnica de seleccao privilegiada € a entrevista.
A este nivel, funciona muito a chamada “rede
de contactos”

Formacao A aposta é essencialmente na formacao
interna, ainda que a externa também exista
(mais orientada para quadros medios e
superiores). As areas de formacdo sao
variadas. Em algumas organizacdes é feito o
diagnéstico das necessidades de formacéo e
respectiva avaliacao
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas praticas da GRH observadas na Componente Social

Avaliacdo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho € feita em
algumas das organizacbes estudadas e, na
generalidade dos casos, € anual. No entanto,
guem a faz reconhece que se trata de uma
pratica que precisa de ser melhorada. Nas
organizacbes onde ndo ¢é feita existe a
vontade de a promover, mas 0s responsaveis
alertam sempre para as dificuldades inerentes
a uma pratica de avaliacdo

Sistemas de Recompensas

De um modo geral, seguem o contrato
colectivo de trabalho em que se enquadram e
0 que é obrigatorio legalmente e ndo existe, na
maior parte dos casos, qualquer outro tipo de
beneficio. Um  ndmero reduzido de
organizagcbes afirma “pagar um bocadinho
acima da média”

Desenvolvimento de Carreiras

Limitadas perspectivas de carreira (seguem o
gue esta estabelecido ao nivel das categorias)
e de promocdes. Justificacdo principal: a
dimensdo da estrutura organizacional. Um
namero muito reduzido de organizacdes
mostrou preocupacao com esta questéo,
associando-a aos resultados da avaliacdo de
desempenho
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas praticas da GRH observadas na Componente Cooperativa

Andlise e Descricao de Funcdes Pratica presente em 5 das cooperativas estudadas;
nas restantes ndo existe. Acrescente-se que na
maior parte das situacdes a existéncia desta
pratica se deve a determinado tipo de exigéncias e
Nao a uma opcao estratégica

Recrutamento, Seleccéao e Integracéo A pratica mais estabelecida (0 que néao quer dizer
gue esteja formalizada). O processo de
recrutamento e de seleccdo passa essencialmente
pela divulgacédo de anuncios a nivel local, seleccao
de curriculos e pela realizacdo de uma entrevista.
O processo depende do tipo de funcéo

Formacao Apesar da importancia generalizada que é
reconhecida a formacdo, esta é gerida de uma
forma muito informal e irregular (excepcao para
uma das cooperativas). Em duas das cooperativas,
esta questao é praticamente inexistente
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas praticas da GRH observadas na Componente Cooperativa

Avaliacdo de Desempenho

Pratica muito pouco presente ao nivel das
cooperativas. Das 9 cooperativas estudadas,
apenas em 3 delas é possivel falar desta pratica.
Acrescente-se, ainda, que numa delas, a avaliacao
nao abrange todos os RH e noutra, s6 ainda tinha
sido feita uma vez

Sistemas de Recompensas

De um modo geral, seguem o contrato colectivo de
trabalho em que se enquadram e o0 que ¢é
obrigatdrio legalmente e ndo existe, na maior parte
dos casos, qualquer outro tipo de beneficio

Desenvolvimento de Carreiras

Limitadas perspectivas de carreira. Justificacéo
principal: a dimenséo da estrutura organizacional
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas Constatacoes...
- auséncia guase sistematica de uma estratégia global em matéria de GRH

- uma funcdo pouco estruturada e que € assegurada por diversos actores
sociais, em funcao da dimensao da organizacéo e das dificuldades de gestéo

- as diferentes praticas de GRH raramente estao integradas entre elas
- a GRH é assegurada de forma informal em muitas situacdes

- as decisdes em matéria de RH sdo tomadas em funcao das oportunidades
ou das dificuldades encontradas

- a maior formalidade ocorre ao nivel das questdes juridico-legais

Maria Teresa de Sousa
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas Constatacoes...

- ndo se podera ainda falar, na generalidade dos casos, na existéncia de uma
verdadeira GRH, isto é, entendida como uma politica de gestdo traduzida em
objectivos a cumprir e em “ferramentas” para aplicar

-as organizacdoes de maior dimensao apresentam um grau maior de
formalizacdo; contudo, nem todas as praticas tém o0 mesmo grau de
formalizacao

- algumas préticas estao estabelecidas, mas nao estao formalizadas

Maria Teresa de Sousa
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Algumas Constatacoes...

- a reparticao de responsabilidades e o tipo de actores implicados na GRH
varia um pouco de organizacao para organizacao, em funcdo da sua
dimensao, maturidade, tipo de recursos humanos que emprega e ainda das
competéncias de quem e responsavel por esta area da gestao

- € possivel observar no discurso destes responsaveis o esfor¢co que tém feito
no sentido de dar uma maior transparéncia, profissionalismo e rigor nas
guestdes que dizem respeito as pessoas ... “ ...mas ainda ha um longo
caminho a percorrer...”

Maria Teresa de Sousa
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Alguns dos desafios apontados pelos responsaveis:

-*O primeiro grande desafio € manter as pessoas satisfeitas. Tentar
compreender as necessidades das pessoas e fazé-las perceber quais as
necessidades da instituicdo. O fundamental é criar mecanismos de confianca
mutua. As pessoas tém de sentir que sao olhadas como pessoas; que 0S seus
problemas sao tidos em consideragcao; criar mecanismos de dialogo e de
confianca mutua é decisivo ...”

- “Conseguir ter tempo disponivel para responder ao desafio que é a gestao
das pessoas”

- “Gerir pessoas nao é dificil, gerir mulheres € que €’
- “O relacionamento interpessoal e a gestédo de actividades tao diversas”

- “A baixa qualificacao dos RH”

Maria Teresa de Sousa
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Alguns dos desafios apontados pelos responsaveis:

- “A grande dificuldade: as relacdes interpessoais; a necessidade de formacéo profissional
para determinados grupos; a aposta na qualificacdo. Mas as nossas organizacdes vivem um
dilema muito grande: por um lado, quem esta na gestao sente a necessidade de promover
formacao profissional para o sector e, por outro lado, como é que isto se compatibiliza com o
funcionamento das instituicées ... a disponibilidade para frequentar formacéo fora do horario
de trabalho nem sempre acontece”

- *O andar sempre a bater na mesma tecla ... existem muitos vicios”

- *O préprio meio envolvente”

- “A falta de formalizacéo ... uma gestdo muito do dia-a-dia”

- “Alidade dos trabalhadores”

- “As consequéncias da auséncia de uma seleccéo dos trabalhadores ...”

Maria Teresa de Sousa
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A Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Alguns dos desafios apontados pelos responsaveis:

- “Gerir pessoas é uma tarefa muito complexa e dificil. Estamos a lidar com
pessoas e cada pessoa é diferente da outra na sua forma de pensar, de actuar ...
o principal objectivo é compreendé-las e depois motiva-las. E fazé-las ver que
andamos todas a trabalhar para um objectivo — que € um objectivo institucional — e
isto é dificil. Mas, no essencial, € fundamental que as pessoas estejam motivadas,
pois os problemas serdo menores”.

- “As fracas expectativas profissionais dos trabalhadores”
- “A gestdo da comunicacao”
- “A gestao de conflitos”

- “Trabalhamos numa area sensivel e as vezes nado ha horéarios... surgem
imprevistos a toda a hora ...”

Maria Teresa de Sousa
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Cinco desafios especificos da GRH na economia social
(Davister, 2006; 2007)

« Gestao da diversidade dos RH

» Desenvolvimento de um modelo democratico de gestao
 GRH dos voluntarios

» Gestao das relacoes entre trabalhadores e voluntarios

« Gestao da motivacao e da implicacao dos trabalhadores

Maria Teresa de Sousa
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Factores explicativos das praticas de GRH na ES

1) Factores Internos
Dimenséao

Misséo

Caracteristicas dos RH
Importancia do voluntariado
Estrutura hierarquica

2) Factores Externos
Fontes de financiamento
Areas de actividade
Concorréncia

Mercado de trabalho
Legislacéo

Contexto Cultural

Fonte: Davister, 2007: 109.
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

E ainda...

...duas outras razoes: de natureza objectiva (falta de meios financeiros,
falta de tempo, falta de competéncias em GRH, ...) e de natureza
subjectiva (resisténcia em aplicar instrumentos de gestao utilizados
noutro sector, pois sao Vvistos como Nao necessarios — “as coisas tém
andado” — ou como ameacadores dos principios basicos da organizacao).

Maria Teresa de Sousa
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Fig. IV - Paradoxo da GRH em Economia Social

GRH: desafio fundamental para as organizagdes da economia social
e Ideologia baseada no principio do primado do trabalho sobre o capital

e RH = principal factor de producéao
e RH = motor de accao colectiva
e Contexto de concorréncia, crescimento e complexificacao

Paradoxo

GRH: dominio de gestédo pouco desenvolvido nas organizacbes da economia
social

e GRH fundamentalmente informal, pouco estruturada e nao definida como funcao
e Falta de formacéo em gestéao (e GRH) por parte dos empreendedores sociais

e Falta de instrumentos de gestdo adaptados a realidade da economia social

e Reticéncia em relac&o as praticas e utensilios da gestéo classica

Fonte: Davister, 2007: 16
Maria Teresa de Sousa
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IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Emocoes
Competéncias
Objectivos
Necessidades
Obrigatoriedades
Motivacoes
ldelas

Accoes

Maria Teresa de Sousa

S. Bras de Alportel, 11 de Dezembro de 2009

Solidariedades
Olhares
Conhecimentos
Imaginacoes
Actividades
Lacos



IA Gestao de Recursos Humanos na Economia Social

Retomando as questoes para reflexao:
1) Qual a importancia da GRH para a Economia Social?

2) Sera que as organizagoes da Economia Social desenvolvem um outro
modelo de GRH comparativamente as empresas privadas lucrativas?

3) Que especificidades caracterizam a este nivel — da GRH - as
organizacOes da Economia Social?

4) Que desafios enfrentam estas organizacoes em matéria de GRH?

5) O que é que a propria Economia Social devera fazer para ultrapassar
esses desafios?

Maria Teresa de Sousa
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Obrigada pela
vossa atencao.

Questoes?
Comentarios?
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