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" Recursos Humanos e Qualidade nas Organizacoes da
Economia Social"

S. Bras de Alportel, 11 de Dezembro de 2009
Resultados das Respostas ao Questionario de Avaliacdo do Encontro

Introducéo

Previsto no Plano de Actividades 2009 do Cluster “Formagdo para o
Desenvolvimento Regional ¢ Local” da Rede de CRC, este evento tinha como
objectivos:

- Debater a importéncia dos Recursos Humanos nas organizac¢tes da Economia Social;

- Identificar e divulgar novas ferramentas de suporte a informacéo e de promoc¢do do
conhecimento;

- Caracterizar necessidades de Formacao;

- Questionar o contributo das OrganizagOes da Economia Social no Desenvolvimento
Regional e Local.

Organizado e realizado conjuntamente pelos CRC da Associagdo In Loco (S.
Bras de Alportel) e da Artenave Atelier — Associacdo de Solidariedade (Moimenta da
Beira), decorreu na data e local previstos. Iniciou-se com 1:00h de atraso e terminou
2:30h depois da hora programada para o encerramento.

Das 48 inscricbes recebidas pela organizacdo, foram confirmadas
presencialmente 36. Destas, 18 entregaram a Ficha de Avaliacdo do Encontro cujas
respostas resultaram no seguinte:



1.- Dados Biograficos

Com os dados biogréaficos dos participantes pretendia-se chegar a uma
caracterizacdo do perfil dos interessados na tematica e do tipo de organizacdo a que
profissionalmente estéo ligados.

Formagdo Académica

Os dados recolhidos caracterizam a grande maioria dos participantes com
formacdo académica superior: na leitura do grafico seguinte, dos 18 que responderam,
13 sdo licenciados, 1 mestrado e um, titular de um diploma de estudos superiores
especializados. Dos restantes, 2 tém o ensino secundério e 1, 0 ensino primario.
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Pelo grafico que se segue, verifica-se que a maioria desempenha funcbes
Técnicas ou de Direcgdo, com ligeira prevaléncia dos Directores Técnicos sobre 0s
Teécnicos e, entre estes, os de Recursos Humanos. Excepto 1, em estagio profissional,
todos os demais, sdo funcionalmente relacionaveis, directa ou indirectamente, com a
gestdo dos Recursos Humanos nas organizagdes a que pertencem.



Instituicéo

As organizacfes a que 0s participantes pertenciam sdo, em 13 dos 18 que
responderam, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), seguidas das
Associacgdes de Desenvolvimento Local (ADL) com 3 referéncias.
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2.- Avaliagédo do Encontro

As respostas obtidas caracterizam o encontro da forma que se segue, nos
parametros referidos:

Raz0es da Participacdo

E unanime a pertinéncia do tema e contetdos anunciados, como raz&o para a
participagdo. O gréfico indica ser esse o caso de 17 dos 18 participantes que nédo
consideraram os intervenientes, motivo prioritario para estarem presentes.

Ja o aprofundamento / aquisi¢do de novos conhecimentos e a possibilidade de
estabelecer contactos profissionais foram razdes significativas, também para a maioria
das presencas.
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Importancia dos contetdos para pratica profissional

Os contetidos propostos foram classificados de “Muito Bom”, quanto a
importancia para a préatica profissional. O gréafico seguinte ilustra isso mesmo e ainda o
reconhecimento com “Excelente” por 1 dos presentes ¢ com 4 “Bons”, pelas restantes
respostas.
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Organizacdo e logistica do Encontro

Positiva e como o grafico que se segue indica, foi a avaliacdo das condigdes
logisticas que acolheram o0s participantes, com as respostas de “Bom” e de “Muito
Bom” em 8 situagdes cada. Para os restantes 2, as mesmas foram consideradas
“Excelentes”.




Avaliacao global

Por fim, a avaliagdo global foi de “Muito Bom” por parte de 8 dos 15
participantes que responderam a este item, sendo que para os restantes ela oscilou entre
o “Excelente” para 3 ¢ o “Bom” para 4.
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Comentarios e sugestdes

Os tradicionais atrasos e incumprimento de horéario foram comentados por
alguns dos participantes directa ou indirectamente associados a extensdo das
intervencdes de alguns ou a presenca de demasiados oradores, ou ainda ao programa
demasiado extenso ou & menos boa coordenacdo do tempo destes.

Favoravelmente houve também participantes que consideraram necessario dar
continuidade a encontros tematicos idénticos ou mesmo ser pertinente e justificavel que
este tivesse sido prolongado por mais um dia. Até porque fariam falta iniciativas do
género que se deviam repetir e alargar a outras realidades, para reforcar e adquirir novas
competéncias.



Temas para futuros encontros

Qualidade, Boas Préaticas, Avaliagdo, Gestdo de Recursos, Andlise e
Aprofundamento da Gestdo de Recursos Humanos, Avaliacdo de Desempenho nas
Organizagdes da Economia Social, Gestéo e Dinamicas da Formagdo, Sustentabilidade e
Financiamento das Entidades da Economia Social, Politicas Fiscais, Programas de
Financiamento/Legislacdo, Gestdo de Competéncias, Gestdo de Conflitos, Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo como Ferramentas da Formacao Profissional/Ensino,
MOODLE (Plataformas) foram, no essencial as propostas tematicas para futuros
encontros.

Conclusao

Se excluirmos o reparo do atraso ou da extensdo das comunicacOes e do
programa, o encontro foi considerado pelos participantes como positivo, pertinente e
util para a sua pratica profissional, maioritariamente de gestdo de pessoal ou
institucional.

Sem que seja possivel, com tais respostas, avaliar o grau de realizacdo dos
objectivos propostos, ficam mesmo assim indicados, como relevantes, a tematica e a
necessidade de aprofundamento das questdes que Ihe estdo associadas, tanto na gestao
organizacional, de recursos humanos e de formacdo como na qualificacdo de
organizacOes de economia social a que falta ainda identificar com objectividade o
potencial factor de desenvolvimento regional ou local.

Moimenta da Beira, 11/01/10

Carlos Caixas,

CRC IN(for)DEMO

Cluster Formagéo para o Desenvolvimento Regional e Local
Da Rede de CRC



