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Centro Novas Oportunidades

Evento

4° Encontro Nacional de Centros Novas Oportunidades — Guimaraes (30 Nov. 2010)

O Encontro foi estrutura do em torno de trés temas fundamentais: a) resultados obtidos no Segundo
Ciclo de Avaliagao Externa da INO; b) exemplos de boas praticas de trabalho em rede promovidos por CNO; c)

linhas de trabalho para o Segundo Ciclo da INO.

1. Sinais e intuicbes para o futuro: resultados do segundo ciclo da avaliagcdo externa e

projeccBes para o trabalho a desenvolver

Depois da sessdo de abertura na qual estiverem presentes o Presidente da Camara Municipal de
Guimarées, a Ministra da Educagéo e o Secretario de Estado Valter Lemos, a sessdo da manha foi ocupada
pela equipa da Universidade Catdlica e por um comentador (Luis Rodhes, da ESE do Instituto Politécnico do
Minho).

No que respeita a divulgacdo dos dados da avaliagcdo externa, ndo houve informacéo significativa
relevante em relacdo a ja divulgada publicamente e que foi difundida ja em equipa em Outubro. Mais
significativo é o facto de os varios intervenientes da Universidade Catélica (ao todo 4) terem construido as suas
apresentagfes numa légica que os resultados da avaliagcao externa se consubstanciam em sinais para o futuro.

O mote nuclear das quatro intervencgdes foi a inovacéo, a inovagdo para combater a crise e o papel dos
CNO nessa inovacgéo e a possibilidade de os mesmos virem a criar um novo “cabo da boa esperanca”.

Roberto Carneiro, coordenador da equipa da avaliacdo externa, partiu da tese de David Landes (A
pobreza e a riqueza das nagfes) de que, numa determinada época histérica, as na¢gdes dominantes sédo as que
dominam a produgéo de conhecimentos. Segundo Roberto Carneiro, o autor explora detalhadamente o caso
portugués na época dos Descobrimentos, mostrando que aquilo que tornou, a época, Portugal num pais
pioneiro foi a capacidade de aprender com a experiéncia e com a experimentagdo (navegar com uma hipotese
e corrigir o saber anterior com base nas novas descobertas), a abertura a aprendizagem, a inovagédo e ao
saber (trazer para Portugal os grandes cientistas e sabios da época nos assuntos de relevo) e a astlcia e a
capacidade de lideranca do rei.

Analogamente, também nos encontramos num periodo de crise em que € necessario ruptura e
inovacdo. Neste contexto, a INO pode ser hoje um “cabo da boa esperanca”, uma HUB" de INOvac&o, capaz
de mobilizar os portugueses face ao futuro.

Como?

Antes de mais, capitalizar o que a INO, como marca publica e popular, tem de mais positivo e que esta
amplamente sustentado pelas evidéncias solidas da avaliacdo externa e que a tornam, em multiplos sentidos,

uma marca inovadora.
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HUB, do inglés transmitir. Um HUB é um dispositivo de conexdo em maquinas em rede que permite a transmisséo para varios receptores
em simultaneo.



A - INOvacao social

O processo de auto-avaliacdo dos CNO, através da implementacdo do CAF-CNO, por comparacéo
com o processo de auto-avaliacdo de escolas publicas e privadas e centenas de organismos publicos europeus
com um sistema de auto-avaliacdo similar, mostra que os CNO sao o primeiro servi¢o publico que se organiza
numa logica de cliente e ndo numa légica de utente, ou seja, cada CNO sente o0 adulto como um seu préprio, 0
que pode ser a razao explicativa dos elevados niveis de satisfagcdo com esta marca publica e que pode tornar
0s CNO num exemplo e numa incubadora de um novo modelo de governacdo: uma governacdo aberta dos
servigos de base comunitaria.

Por outro lado, o0 segundo ciclo da avaliacdo externa da INO, mostra que ha acentuados ganhos do
desenvolvimento das soft skills dos portugueses e novas dinamicas familiares. Os individuos, mesmo os que
fazem processo RVCC, preferéncia dominante dos clientes da INO pela acessibilidade dos processos,
desenvolvem a capacidade de negociacéo, de comunicacéo, de trabalhar em grupo e em equipa, e de agir em
funcdo de valores, capacidades que sdo hoje essenciais para o mercado de trabalho. Ainda que de forma
menos visivel e a confirmar pela aplicagdo dos proximos testes PIAAC?, os estudos também mostram ganhos
nas hard skills, ler, escrever e competéncias numéricas.

Por fim, um ganho interessante tem a ver com as dindmicas familiares. Os estudos mostram que o
principal factor de motivacao para o ingresso num percurso formativo tem a ver com a dindmica do casal, pois
guando um membro do casal adquire uma habilitacdo académica mais elevada, em particular a mulher, o outro

membro, sobretudo o marido, também adere a INO.

B — INOvacéo cultural
Aquisicdo significativa de e-competéncias, tendo o patamar dos utilizadores regulares das TIC

aumentado dos 32 para os 60%.

C - INOvacgao pedagdgica

A INO, sobretudo no eixo adultos, introduziu uma ruptura total com o paradigma de educacéo e
formacdo de adultos do passado, cujas modalidades, na maior parte dos casos, ndo tiveram condi¢cdes de
aplicagdo. Para além das condicdes politicas e econdmicas que a sustentaram, a capacidade de se alargar em
massa da INO resulta, em grande parte, de alguns factores chave altamente inovadores que fazem da INO
uma experiéncia que esta a ser internacionalmente analisada com aten¢cdo. Em primeiro lugar o uso dos RVCC
como meios de certificacdo. Na maior parte dos sistemas onde se aplica o0 RVCC este é apenas utilizado como
um aferidor de competéncias antes de um processo de certificacdo formal. Em segundo lugar, a importancia
das aprendizagens néo formais, as quais, para uma valorizacéo plena, ndo se podem definir pela negativa face

as formais. Em terceiro lugar, a acessibilidade e a flexibilidade dos percursos formativos, melhor ajustados as

2 Os testes PIAAC (Programa Internacional para a Analise das Competéncias dos Adultos) visam medir “a
capacidade de utilizar informacéo escrita e impressa para responder as necessidades da vida em sociedade,
para alcancar objectivos pessoais e para desenvolver os conhecimentos e 0s potenciais proprios”. Os primeiros
estudo realizados em Portugal, coordenado por Ana Benavente, colocaram Portugal, em 1998, com o segundo
pais, em 22, com os piores resultados, isto €, com mais adultos no nivel 1, o nivel mais baixo numa escala de
5. Em http://iwww.crevirtual.org/upload/imgs/Patr%C3%ADcia%20%C3%81vila_Encontro%20Nacional%20CRC.pdf encontram mais
informacdo, nomeadamente sobre a aplicacdo em curso do PIAAC, cujos resultados se tornardo publicos em
2013. Portugal, através da Agéncia Nacional para a Qualificacdo, também esta a fazer parte deste novo ciclo
de estudo, o qual ir4 avaliar, para além de competéncias da leitura e da escrita e competéncias numeéricas,
competéncias em contextos tecnologicamente enriquecidos.



http://www.crcvirtual.org/upload/imgs/Patr%C3%ADcia%20%C3%81vila_Encontro%20Nacional%20CRC.pdf

dificeis circunstancias econdmicas e profissionais de um ndmero muito significativo de individuos. Por fim, mas

mais importante, a criagdo de um processo educativo inclusivo e que visa a coeséo sociais.

D - INOvacédo econdmica

No que concerne a este aspecto, colocaram-se duas questdes:

Até que ponto os ganhos pessoais adquiridos pelos adultos da INO se podem transformar em ganhos
socais e economicos? Até que ponto séo transferiveis?

Como tornar visivel, junto dos empregadores, que as novas aquisi¢cdes dos individuos em soft e hard
skills os torna mais (teis e mais adaptaveis para o mercado de trabalho.

Os dados da avaliacdo externa revelam que um numero significativo de adultos considera que a sua
passagem pela INO se traduziu em ganhos profissionais.

Segundo as intervencdes, realizadas na sessao da tarde, de representantes do mundo empresarial
(PT, ANJE e SONAE), a formacao é fundamental para o negdécio.

2. Boas préticas: REDES de cooperacéo promovidas pelos CNO
Foram apresentados apenas dois exemplos de boas praticas, uma vez que a equipa representante do

Centro, 0 CNO da NERGA (Nucleo Empresarial da Regido da Guarda) ficou retido pela neve.

A) Rede de CNO do Algarve

Trata-se ainda de uma rede de trabalho em inicio de implementacdo e foi apresentada pelo
coordenador do CNO da ES de Silves.

Congrega os 20 CNO a regido do Algarve (11 de escolas, 3 do IEFP e 6 de outras entidades) e formou-
se inicialmente para organizar e divulgar a oferta formativa disponivel, adequando melhor oferta e procura. As
reunides, parcelares e gerais, criam uma rede de trabalho sectorial, TDE, profissionais de RVCC, formadores e
coordenadores. No que respeita aos coordenadores, € significativo destacar que os mesmos desenvolvem
estratégias numa ldgica de complementaridade, nomeadamente ao nivel da captacéo de inscritos, divulgacao e
implementacdo do trabalho dos CNO, intervencéo junto do tecido empresarial, gestdo de recursos humanos e
financeiros, necessidades formativas da equipa e reflexdo e definicdo de estratégias para melhorar o

desempenho dos CNO.

B) Rede REAJ (Rede de Educacgéo de Adultos e Jovens)

O projecto, ja com dois anos de implementagdo, foi apresentado pelo coordenador do CNO da
TecMinho.

Pressupostos do projecto:

- criar condicBes para o desenvolvimento integral dos individuos, criando projectos de qualificacao
inseridos no projectos de vida, articulando educacéo formal com educag¢éo nédo formal e formando cidad&os;

- articular diferentes agentes numa légica de complementaridade (CNO, autarquias, escolas, entidades
empregadoras, IEFP e estruturas de investigacao;

- inserir a formacao de adultos nos seus contextos de vida.

Objectivos:

- promover e regular a procura e a oferta de EFA;



- melhorar a qualidade da intervencdo dos elementos da rede;

- contribuir para a mobilizacéo e incluséo;

- promover uma progressiva articulacdo entre a oferta formativa e educativa e as necessidades sécio-
educativas locais;

- contribuir para uma reflexao profunda sobre a educacéo e formacao de adultos no sentido de apoiar
a definicao de politicas educativas (reparem bem na ambigdo e proactividade deste objectivo, mas também na

consciéncia de cidadania que encerralll).

Parceiros:

- 34 parceiros, formalmente articulados num protocolo de cooperagdo, formalmente assinado entre
todos;

- 9 CNO, 12 agrupamentos de escolas, 5 escolas secundarias, 1 escola privada, 4 escolas

profissionais, a Camara Municipal de Braga, a DREN e a delegacéao regional do IEFP.

Comissédo de acompanhamento

Ha uma comisséo, constituida por 9 elementos eleitos entre 0s seus pares e oriundos de cada tipo de
parceiro, que gere a REAJ.

Tem por fungdes: - convocar reunides entre os parceiros, dinamizar e aprofundar os eixos de actuagéo
protocolados; analisar os aspectos relativos ao funcionamento da REAJ.

Para poderem perceber a extensdo da qualidade do trabalho realizado, tém de explorar a plataforma

que concretiza a articulagéo: http://cno.bragadigital.pt/. Destaco a plataforma de partilha / divulgacdo das

ofertas formativas.

3. Segundo ciclo da INO: 2011-2015

Realziada pelo presidente da ANQ, IP, Luis Capucha, a apresentacdo do Segundo Ciclo da INO foi
feita sob os seguintes motes: para nos mantermos no topo ndo podemos continuar a fazer o mesmo; foram
criadas novas necessidades, nds, com a INO, mudamos a realidade, logo também temos de mudar para

acompanhar uma nova realidade.

3.1. Finalidades do novo ciclo

- prosseguir a convergéncia com os padrdes europeus para que em 2010 Portugal esteja emparelhado
ou acima da média europeia;

- promover o acesso a todos os jovens e adultos a processos de formacgéo e qualificagao;

- criar uma sociedade de aprendizagem ao longo e em todos os contextos de vida dos cidad&os.

3.2. Objectivos estratégicos

- dar resposta a actual procura de qualificacdes

- alargar a oferta das vias qualificantes para jovens

- desenvolver novos e mais flexiveis pontos de acesso para a educacéo ao longo da vida
- contribuir para a modernizac&o do tecido econémico.



http://cno.bragadigital.pt/

3.3. Metas

Meta geral: aumentar em 2,5 anos a escolaridade média dos portugueses.

Metas eixo jovens:
- aumentar para 95 a percentagem de jovens com 18 anos com a escolaridade obrigatéria;
- aumentar em 20 mil o nimero de alunos em cursos profissionais de nivel secundario;
- aumentar em 10 a percentagem de alunos que frequentam vias de dupla certificagdo em
novas areas de crescimento econémico;
- reduzir em 10% o abandono escolar precoce;
- aumentar ao fim de seis meses, para 80%, a taxa de empregabilidade dos jovens que

concluem cursos profissionais.

Metas eixo adultos:

- 350 mil de certificados NB (ainda ha 2 milhes de portugueses sem o NB);

- 300 mil certificados NS (ainda ha 3 milhdes de portugueses sem o NS);

- 200 horas de formacéo por cada certificado;

- reduzir de 50 para 25% o numero de adultos que nos testes PIAAC obtém o nivel 1 de
desempenho e aumentar em 15% o numero de adultos que atinge o nivel 5 (n&o tenho bem a certeza

destes valores, dada a rapidez com que a informacédo estava a ser transmitida).

3.4.Tarefas

- mobilizar novos publicos para aumentar as qualificacées, em especial os mais resistentes: jovens com
menos de 30 anos que ndo tém o nivel secundério de educacgdo, senhoras com mais de 50 anos, empregados
e desempregados com baixas qualificacdes e empresarios;

- atender a diversidade e estimular a procura de qualificagdes, promovendo a incorporacdo de novas
competéncias no mundo do trabalho;

- cuidar da reputacéo da INO, mantendo a qualidade e o rigor;

- aumentar a visibilidade publica dos percursos de educacgdo e formacgéo, sobretudo recorrendo aos
testemunhos dos adultos;

- acompanhar e apoiar os ex-adultos INO que queiram prosseguir estudos.

3.5.Dimensdes da INO

3.5.1. Dimensao de regulacéo

- reforgar a dimenséo estratégica dos Conselhos Sectoriais de Qualificacao;

- produzir referenciais de certificacdo de competéncias profissionais para todas as qualificacbes
constantes no CNQ;

- alargar o CNQ para a dupla certificacdo do eixo jovens;

- alargar o CNQ para a qualificacdo de populacBes especificas com incapacidades ou deficiéncias
especificas;

- estender a operacionalizacdo das UFCD a todos os niveis do CNQ, nomeadamente do ensino
superior;

- remeter para os referenciais do CNQ os requisitos de qualificac@o das profissdes regulamentadas.



3.5.2. Dimensao dainovacdo e da modernizacao

- transitar de um paradigma assente na transmissdo de conhecimentos teéricos para um paradigma de
desenvolvimentos de competéncias;

- agilizar os RVCC de adquiridos em contextos formais de certificacao;

- promover a operacionalizacdo das certificacdes parciais.

3.5.3. Dimensao da legibilidade
- permitir a comparabilidade entre os diferentes sistemas de educacéo de jovens e adultos e diferentes
modalidades dentro de cada sistema.

3.6.Linhas de trabalho para a formac&o inicial e a formac&o ao longo da vida
3.6.1. Formacado inicial de orientacdo predominantemente escolar

- processo RVCC NB e NS

- EFA escolar

- UFCD com acesso a certificagbes parciais

- DL n.° 357/2007, de 29 de Outubro (possivel alargamento ao Decreto-Lei n.° 74/2004)

3.6.2. Formacado inicial de orientacao profissional
- RVCC profissional
- EFA tecnolégicos

- UFCD com acesso a certificagbes parciais

3.6.3. Formacéo inicial de dupla certificagcéo
- EFA
- CEF
- Cursos de Aprendizagem

- Cursos profissionais

3.6.4. Formacéo ao longo da vida
- competéncias basicas em literacia
- UFCD com acesso a certificacbes parciais
- apoio de candidatos ao ensino superior
- programas de apoio a empresarios

- formacéo ac¢do NO

3.6.5. Formacéo ao longo da vida de dupla certificac&o
- CET
- programas de reconversao para desempregados

- UFCD com acesso a certificacbes parciais



3.7.Reajustamentos na organizacédo do sistema

- Criacdo de um sistema integrado de orientacdo, aconselhamento e encaminhamento (sob a
responsabilidade dos CNO de escolas e de Centros de Formacéo Profissional).

- Definicdo do financiamento ndo a partir de patamares de metas, mas a partir de patamares de
desempenho.

- Lancar redes locais de qualificacao.

Gestéo da formacao e qualificacdo

ANQ, DRE, IEFP Autarquias / Parceiros locais
Planeamento estratégico. Coordenagao. Planeamento operacional
Legislacdo H ﬂ
CNO Entidades formadoras CFAE Entidades empregadoras
Encaminhamentos. Modalidades de Formagao Protocolos para a
RVCC dupla certificagao qualificacdo




